ACE DENTAL
BUDAPEST

1. Bevezetd, fogalommeghatarozasok:

A jelen altaldanos szerzOdési feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott,
elldtasi kotelezettséggel nem jard (téritéses) fogaszati jardbeteg
ellatasi szolgaltatasok nyUjtasanak feltételeit, tovabba a Szolgaltatonak
és a Megrendelének az elldtds nyljtasaval Osszefiiggé jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen altalanos szerzédéses feltételekben alkalmazasaban:

Szolgaltaté: a VU Dental Fogaszati, Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Székhely:1111 Budapest, Bartdk Béla
Gt. 56. 1. em. 1., képviseli: dr. Horvath Marton Ferenc, lgyvezet6,
addészam:  24810243243), amely a Megrendel6nek ellatasi
kotelezettséggel nem jaro, téritéses fogaszati jarobetegellatast nyuijt.
Paciens: a Kezelési tervben megnevezett azon természetes személy,
akinek a részére a Szolgaltato téritéses fogaszati jarobetegellatasi
szolgaltatast nydjtja.

Megrendel6: a cselekvOképes Paciens, cselekvoképtelen, vagy
korlatozottan cselekvGképes Paciens esetén a Paciens torvényes
képvisel6je, aki a Paciens képviseletében eljarva a Szolgaltatoval
Egyedi szolgaltatasi megbizasi szerzédést kot.

Kezelést végzo személy: a Szolgaltatd altal kijelolt, a Szolgaltatd
képviseletében eljaro, vele jogviszonyban allo, megfelelé egészségligyi
végzettséggel rendelkezé egészségiigyi dolgozd, aki a Paciens adott
betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és
terapias tervet meghatarozza, tovabba mindazon személy, aki a
kezelési terv keretében beavatkozasokat végez.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): a téritéses fogaszati
jardbeteg ellatassal 6sszefliggésben a Felek jogait és kitelezettségeit
tartalmazd, jelen dokumentum.

Egyedi szolgaltatasi megbizasi szerzodés (MSZ): A Szolgaltatd
és a Megrendeld kozott 1étrejove, a Paciens szamara téritéses fogaszati
jardbetegellatasi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo egyedi szerzédés,
amely szerz6dés a Szolgaltatd rendelGjében kiallitott valamennyi olyan
jogi nyilatkozat Osszességét jelenti, amelyek a teljes kezelési
folyamatot jelent6 szolgaltatoi tevékenység végzéséhez sziikségesek,
és amelyeket a Szolgaltatd nyomtatvanyain a Megrendel6 alairasaval
elldt, vagy amelyet a Szolgaltatd a Megrendel6 részére személyesen
atad a kezelések el6tt, annak soran és annak befejezése utan. A jelen
pontban meghatarozott dokumentumok kozé tartozik kiiléndsen de
nem kizérdlag a Kezelési terv, Fogaszati anamnézis lap, Betegjogi
tajékoztatd, MUtéti kezelési hozzajarulds, Miitét el6tti tajékoztatd,
M(tétet kovetd tajékoztatd, Adatkezelési Nyilatkozat, Ideiglenes
fogpotlasokra vonatkozd jotallasi nyilatkozat, Kezelést kovet6
tajékoztatd, Jotallasi tajékoztatd, Atvételi nyilatkozat, illetve barmilyen
mas, akar a jovében bevezetésre keriil6 (j formanyomtatvany vagy a
kezelésekkel kapcsolatos orvosi vagy paciens tajékoztatd, vagy egyéb
nyomtatvany, esetleg tovabbi nyilatkozati nyomtatvanyok, azok
elnevezésétdl fliggetleniil. Szolgaltatd kifejezetten fenntartja a jogot
orvosi és kezelési dokumentumainak folyamatos tovabbfejlesztésére. A
Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott az Egyedi szolgaltatasi megbizasi
szerz6dés a szolgaltatas igénybevételével (rautald magatartassal)

Valtozasokkal egységes szerkezet(i sz6veg, amely hatdlyos: 2023.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

FOGORVOSI JAROBETEG, FOGASZATI SZOLGALTATAS

ELLATASARA

akkor is létrejon a jelen ASZF szerinti tartalommal, ha az MSZ aléiraséra
valamilyen oknal fogva nem kertil sor.

A jelen fejezetben kilon ki nem emelt fogalmak alatt a vonatkozo
jogszabalyokban (kilénosen, de nem kizardlag az egészségligyrol sz616
1997. évi CLIV. torvényben, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérGl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.
térvényben, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
térvényben) meghatarozott fogalommeghatarozasok iranyaddk.

2. A felek kozotti szerz6déses jogviszony létrejotte, és annak
tartalma:

2.1. Megrendel6 megrendeli a Paciens részére Szolgaltatétdl a
Kezelési tervben, és a Szolgaltatd arajanlataban meghatarozott
téritéses, fogorvosi jarobetegellatasi szolgaltatasok nyujtasat, a
Szolgaltatd altal megadott, és a Megrendel6 altal elfogadott
arajanlatban meghatarozottak szerint.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nyilvanos arlista
alapjan nyudjt téritéses fogaszati szolgaltatasokat, ezért
amennyiben a Szolgaltaté a Megrendel6 részére egyedi irasbeli
ajanlatot nem ad, Ugy a rendelGben kifliggesztett, tovabba a
Szolgaltatd informativ honlapjan is elérheté mindenkor hatalyos
arlista minGstl arajanlatnak. A Szolgaltatd irasbeli arajanlatot
egyedi dontése alapjan, az Osszetetteb kezeléseket igényld
esetekben ad. Az egyedi ajanlat a Szolgaltatét az ajanlat
MegrendelGvel tortént kozlését6l szamitott 30 napig Koti.
Szolgaltatdt a szakmailag indokolt valtoztatasok joga az ajanlati
kotottség tartama alatt is megilleti.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld
megrendelésének megfeleléen a Paciens részére a Kezelési
tervben, és a Szolgdltatd arajanlataban meghatarozott
egészséglgyi szolgaltatast nydjt a vonatkozd jogszabalyoknak,
és szakmai, orvosetikai el6irasoknak megfeleléen. A Szolgaltatd
kijelenti, hogy a szolgaltatasok nydjtasahoz sziikséges szakmai,
hatdsagi, mlikodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége
folytatdasahoz ~ kapcsoldddéan  orvosi  felelGsségbiztositasi
szerzOdéssel rendelkezik, amely az érdekkorében eljarokra is
kiterjed.

Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai
el6irasok betartasa mellett megfeleld  szakértelemmel,
szakképesitéssel  rendelkez6  fogorvosok,  kdzrem(ikodok,
szakasszisztencia és alvallalkozdk igénybevételével teljesiti az
MSZ szerint vallalt szolgéltatas(oka)t, biztositia az ehhez
sziikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellatd
fogorvos és a Megrendeld altal egyeztetett idGpontokban és
gyakorisaggal.

Az MSZ vagy az annak tartalmat képezé egyes nyilatkozatok
alairasaval szerz6d6 felek kifejezetten megallapodnak abban,
hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez - kiiléndsen a
fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb
specidlis  orvosi  beavatkozadsokhoz,  gydgykezelésekhez,
fogszabalyzashoz, - a Szolgaltatd alvallalkozokat is igénybe vesz,

2.3.

2.4.

2.5.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

akiknek a tevékenységéért ugy felel, mintha az alvallalkozoira
bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltatd e
kozvetitett szolgaltatasokat is értékesitheti valtozatlan formaban
és tartalommal, de nem feltétlendl valtozatlan aron a Megrendel6
részére.

Az MSZ azon a napon jon létre, amelyen a Megrendel6 az els6
konzultaciot és a kezelési terv elkészitését megel6zéen az
anamnézis lapot, M(téti beleegyez6 nyilatkozatot alairja, vagy
egyedi arajanlatban foglalt feltételekkel a kezelést megkezdi, ill.
amikor Megrendel6 megrendelését Szolgaltatd, azzal egyezd
tartalommal irasban visszaigazolja. A kezelési terv, M(téti
beleegyezd nyilatkozat aladirasa, mely tartalmazza az arajanlatot
is, a kezelési terv, az arajanlat és jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek elfogadasat jelenti. Amennyiben a kezelési terv kiilon
arajanlatot nem tartalmaz, abban az esetben a kezelési terv
aldirdasa a nyilvanos, kifliggesztett arlistdban foglalt dijak
elfogadasét jelenti.

A felek a Megrendel6 altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi
szolgaltatas(ok) és az ehhez sziikséges anyagok megrendelését,
tartalmét jelen ASZF feltételei és az ASZF elvalaszthatatlan
mellékletét képezé MSZ szerinti tartalommal hatdrozzék meg. A
szerzOdés létrejottét kovetGen a Megrendeld az altala igényelt
valtoztatasokat kételes a Szolgaltatéval irasban k6zélIni és azokat
a Szolgaltatd csak akkor koteles végrehajtani, ha szakmailag
indokoltak és a jelzett valtoztatdsokat irasban elfogadta. A
Megrendel6nek a szerzGdéstdl eltér6 egyéb utasitasai is csak
akkor hatalyosak, ha ezeket a Szolgaltatd irasban visszaigazolta.
A Megrendel6 a kezelések megkezdését megel6zéen kételes a
korel6zményekkel ~ kapcsolatos  adatlapot ~ (anamnézis)
hidnytalanul kit6lteni, és a Szolgaltatonak atadni. A Megrendel6
a kezelések megkezdését megel6z6en koteles megadnia
Szolgaltaténak az aldbbi személyes adatait: a csaladi és
utonevét, lakcimét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, TAJ
szamat vagy személyi igazolvany szamat, és koteles felmutatni
egy személyazonossagat igazold okmanyt. A Megrendel6 az
anamnézis lap aldirdsaval és/vagy a jelen ASZF aldirasaval
tudomasul veszi a Szolgaltato altal kézolt, kilon dokumentumban
megfogalmazott részletes Adatkezelési tajékoztatd tartalmat,
amely tdjékoztatd mindenkor hatalyos szévege a Szolgaltatd
recepcidjan elérhetd. A Megrendeld a jelen ASZF, a Mitéti
beleegyez nyilatkozat és/vagy az anamnézis lap alairasaval
kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésekrdl a
sziikséges, elGzetes tajékoztatast a Szolgaltaté a Megrendeld
rendelkezésére bocsatotta, aki az abban foglaltakat tudomasul
veszi.

A Szolgaltato tajékoztatja a MegrendelGt arrdl, hogy a Szolgaltatd
és a Szolgaltatd nevében eljard valamennyi természetes személy
a Pacienssel kapcsolatban tudomasara jutott adatokat kételes a
vonatkozd jogszabalyok, és szakmai, etikai szabalyok szerint
orvosi titokként megovni, és az adatkezelési szabalyokat a
mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen betartani. A
Megrendel6 tudomasul veszi és nem ellenzi, hogy biztonsagi
okokbdl a Szolgaltatd kozos hasznalatd nyilvanos helyiségeiben
hang- és képfelvétel késziilhet, amely felvételek tartalmat a
Szolgaltatd sziikség esetén kizardlag rendbrhatésagnak jogosult
bemutatni.

A Megrendel6 ezennel kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatdé a Megrendel6é megadott elérhetdségeit elsGsorban a
Megrendel6 tajékoztatasa (pl.: a kezelési id6pontokrdl vagy azok
esetleges valtozasairdl) céljabdl hasznalja.

3. A kezelések megkezdése

3.1.

Valtozasokkal egységes szerkezetl(i sz6veg, amely hatalyos: 2023.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Kezelési terv a Szolgaltatd
javaslatan  alapul, melyet Megrendel6  kilén  lapon
megfogalmazott  dokumentum  aldirasaval hagy  jova.

Amennyiben a Kezelési terv alairasara nem keriine sor, ugy

3.2

3.3.

3.4.

Megrendel6 a Kezelési tervet kilon nyilatkozat nélkil azzal
hagyja jova, hogy a kezelés a Szolgaltatd altal megkezdddik. A
Kezelési tervtdl Szolgaltatd jogosult 6nalldan eltérni, azonban
nagyobb szakmai eltérések esetén koteles elGzetesen a
Megrendel6vel egyeztetni. A kezelési terv valtozadsa maga utan
vonhatja a kikalkulalt rajanlat automatikus moédosulasat.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az elsé konzultacioé alkalmaval
a Paciens fogazata, ill. a szdja allapotanak a felméréséhez
panorama rontgenfelvétel készitése valhat sziikségessé. A
rontgenfelvétel készitéséért a Szolgaltatd a mindenkor érvényes
arlistaban rogzitett dijakat szamitja fel. Ha a Paciens rendelkezik
30 napnal nem régebbi rontgenfelvétellel, Ugy jogosult kérni a
hozott felvétel hasznalatat, amennyiben az a vonatkozé szakmai
szabalyoknak megfelel6en készilt.

Az els6 konzultacid és a Kezelési terv elkészitéséért a Szolgaltato
a mindenkor hatdlyos arlistdban meghatarozott dijat szamitja fel.
A Megrendel6 hidnyos, vagy késedelmes adatszolgaltatasa
esetén a Szolgaltatd — valasztasa szerint — jogosultta valik a
szerz6déstol vald elallasra, ill. a kezelési terv modositasara.

4. A felek jogai és kotelezettségei

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Szolgaltatd a Kezelési tervet orvosilag indokolt esetben jogosult
barmikor mddositani. A moddositasokrdl és azok okairdl a
Szolgaltatd koteles a Megrendel6t tajékoztatni, és Uj kezelési
tervet késziteni.

A Szolgaltatd a  kezelésekhez teljesitési  segédeket
(alvallalkozokat, szakértGket) vehet igénybe, és a kezelések
indokoltta tehetik kozvetitett szolgaltatas nyUjtasat is, kiilonosen
fogtechnikai munkak esetén. A Megrendelé tudomasul veszi,
hogy a szolgaltatas nyUjtasahoz sziikségessé valthat, hogy a
Szolgaltatd a Paciensrdl, és a nyUjtott kezelésrdl az altala igénybe
vett teljesitési segédeivel orvosi titok korébe tartozd
informacidkat osszon meg. Szolgaltatd szavatol azért, hogy ilyen
informaciok kozlésére kizardlag a szolgaltatas teljesitése
érdekében, és a lehet6 legsziikségesebb mértékben keril sor. A
Megrendel6 a jelen pont szerinti, orvosi titok teljesitési
segédekkel vald kozléséhez hozzajarulasat adja, és felhatalmazza
a Szolgaltatdt az ilyen adatok kozlésére.

A kezelések soran a Megrendel — sajat felelésségére — barmikor
kérheti a kezelés megszakitasat (késObbi idGpontban tortén6
folytatasat), ill. a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben
az esetben a Megrendeld csak azért a kezelésért és fogtechnikai
munkaért koteles dijat fizetni, amelyet a Szolgaltato a felmondas
kozléséig teljesitett. Amennyiben a Szolgaltatd egy elkezdett
kezelést mas egészségligyi szolgaltatonal folytatja, a Szolgaltatd
nem kételes a korabbi Kezelési tervben meghatarozott
kezeléseket késbbi idopontban tovabb folytatni.

A Szolgéltato fenntartja maganak azt a jogot, hogy a kezelést
kartéritési, karpotlasi kotelezettség nélkil barmikor megszakitsa,
ha a Megrendel6 egészségi, vagy mentalis allapota a kezelést
akadalyozza, illet6leg, ha a Megrendel6nek lejart tartozasa all
fent a Szolgaltatdval szemben

A Szolgaltatd fenntartia maganak azt a jogot, hogy a
Megrendel6vel elGre egyeztetett kezelési idopontot a Megrendel6
elozetes értesitése mellett megvaltoztassa, vagy az addigi
Kezelést végzé személy helyett a kezelés folytatasara mas
személyt jel6ljon ki.

A Szolgaltatd a Kezelési terv elfogadasat kovetGen jogosult
barmikor megvaltoztatni az dltala teljesiteni  vallalt
szolgaltatasokat a Megrendel6 jovahagyasa nélkil, azonban
utdlagos értesitése mellett, amennyiben az szikséges a
vonatkozd szakmai elGirasok, vagy jogszabalyi elGirasok miatt.

A szolgaltatas igénybevétele soran Felek egytttmiikodésre
kotelesek. Ezen egyittm(kodési kotelezettség teljesitése
kérében az Megrendeld tajékoztatia a Szolgaltatét illetbleg
Kezelést végz6 személyt mindazon Pacienst érint6 koriilményrdl,
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tényr6l (igy kulonésen minden korabbi betegségérdl,
gyogykezelésérél, gyogyszer vagy gydgyhatdsd készitmény,
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezGirdl, kords
szenvedélyeir6l), amely a korismeret megallapitasahoz, a
megfelel6 kezelési terv el6készitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez szilkséges. Az Megrendeld tdjékoztatasi
kotelezettsége kiterjed a Paciens betegségével Gsszefliggésben
mindazon tényre, korilménye (igy kulonésen fert6z6
betegségekrdl, foglalkozas végzését kizard megbetegedésérdl,
allapotrdl), amely masok életét, vagy testi épségét
veszélyeztetheti. Amennyiben a Megrendel6 a fenti tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben tesz
eleget, Ugy az ennek elmaradasabdl ered6 kévetkezményekért
Szolgaltatét sem szakmai, sem anyagi felelGsség nem terheli.

5. Dijak, fizetési feltételek, kezelés lemondasa

5.1,

5.2

5.3.

5.4.

Valtozasokkal egységes szerkezetl(i sz6veg, amely hatalyos: 2023.

A kezelések ellenértékeként a Megrendelé a mindenkor hatalyos
arlista szerint kalkuldlt, vagy az egyedi arajanlatban rogzitett
dijakat koteles fizetni a Szolgaltatonak. A felek altal kélcsonésen
elfogadott dijazason fellil Szolgaltatd jogosult érvényesiteni az
MSZ-ben rogzitett anyagoktdl és technoldgiaktdl eltérd kivitelre
vonatkozd, vagy egyéb MegrendelGi igények teljesitésébdl
szarmazo tobbletkoltségeket.

Amennyiben a Szolgdltaté altal végzett kezelés a kezelés
megkezdésének napjan befejezédik, a kezelés telies dija a
kezelést kovetGen azonnal, az arajanlatban és a kezelési tervben
meghatarozottak szerint készpénzben, bankkartyas fizetés,
illet6leg atutalas Utjan esedékes. Amennyiben a kezelés a kezelés
megkezdésének napjan nem fejezédik be, igy a Megrendel6 a
kezelés teljes dijat az aldbbiak szerint koteles medfizetni: a
Megrendel6 a teljes dij 50%-at az els6 kezelési idGpontra térténo
megjelenést kévetGen, azonban a munka megkezdése el6tt, mig
a dijazés fennmaradd részét az utolsé kezelési napon, a kezelés
befejezésekor azonnal koteles megdfizetni. A kezelés
megkezdését megel6zGen a Megrendel6 és a Szolgaltatd
egyedileg megallapodhatnak abban, hogy a Megrendel6 a
kezelések dijat az egyedileg megkotott részletfizetési
megallapodasban meghatarozottak szerinti részletekben jogosult
megfizetni. Ilyen megallapodas hianyaban azonban a kezelési dij
esedékességére a fenti rendelkezések irdnyadok.

A Szolgaltato csekket nem fogad el. A fent meghatarozott fizetési
moddokon kiviil a kezelést a Megrendelé a Szolgaltatd
tajékoztatasaban  megjeldlt  valamely  biztositd,  vagy
egészségpénztar finanszirozasaval is jogosult igénybe venni
utdfinanszirozas keretében, am ebben az esetben koteles ezt a
recepcion a kezeléseket megel6zéen jelezni. A Szolgaltatd altal
elfogadott biztositok, egészségpénztarak listajat a Szolgaltatd
err6l szol6 tadjékoztatéja tartalmazza, amely az arajanlat
elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Amennyiben a Megrendeld a kezelés befejeztével a dijfizetést
barmilyen  okbdl elmulasztja, koteles tartozaselismer6
nyilatkozatot alairni, amely esetben a tartozasat a Megrendel6 a
kezelést kéveté 14 napon beliil jarulékmentesen rendezheti.
Amennyiben a Megrendel6 a tartozaselismeré nyilatkozat
alairasaval kapcsolatos kotelezettségének nem tesz eleget, vagy
az el6z6 mondat szerinti 14 napos hatarid6 eredménytelentil
eltelt, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az esedékessé valt
kovetelést, és annak valamennyi jarulékat jogi Uton érvényesitse
a Megrendel6vel szemben, amely esetben ezen eljarasok
koltségei is a Megrendel6t terhelik. Amennyiben Megrendel6 a
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és a dij fizetésével
kapcsolatos kotelezettségét felhivas ellenére sem teljesiti,
Megrendel6 mindaddig nem jogosult a szerz6dés alapjan Gt
megilletd barmely igényét a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagok el6tt érvényesiteni  Szolgaltatéval

5.5.

5.6.

5.7.

szemben, amig dijfizetési kitelezettségének a Szolgaltato felé
eleget nem tesz.

Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a
késedelem idGtartamara a mindenkor hatalyos jogszabalyokban,
jelenleg a 2013. évi V. torvényben (Ptk.) meghatdrozott mérték(i
késedelmi kamat fizetendd.

Szolgaltatd ezlton tdjékoztatja a Megrendelét, hogy a
megkezdett kezelés a Kezelést végzé személy hozzajarulasa
nélkil nem mddosithato.

Szolgdltatd tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a kezelésekre
torténd bejelentkezés legkésobb a kezelés idépontjat megel6z6
24 éraval korabban mondhato le. Amennyiben az idépont 24 6ran
beliil keriil lemondasra, a Megrendel6 részére a Szolgaltatd
25.000,- Ft lemondasi adminisztracios dijat szamit fel, amely
adminisztracids dij 6sszegét a Szolgaltaté a kévetkezd kezelés
alkalmaval érvényesit.

6. Jotallas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Szolgaltatd az altala végzett kezelésekre a jogszabalyokban és
az orvosszakmai elGirasokban meghatarozott kételez6 esetekben
jotallast vallal, amelynek id6tartama megegyezik a Magyar Orvosi
Kamara Fogorvosi Tagozata altal adott iranyelvekben
foglaltakkal. Az egyes kezelésekre iranyado jotallas id6t a kezelés
soran atadott jotallasi nyilatkozat tartalmazza.
A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy kizarolag
esztétikai okokbdl fellépd reklamacio esetén kizarja a felel6sségét
(kilénosen a fogszabalyozasi, parodontoldgiai, dentoalveolaris
sebészeti eredmények szubjektivitasara tekintettel), amennyiben
a fogszabdlyozasi tevékenység, dentoalveoldris mltétek
végeredménye szakmailag (orvosilag, anatdmiailag) az el6re
tervezett eredménnyel jarnak, azonban azt a paciens kizardlag
esztétikai okokbdl elfogadni nem tudja.
Kotelez6 fogaszati kontroll: A Szolgdltatd eziton is
tdjékoztatja a MegrendelGt, hogy a jotallas fenndllasahoz a
fogaszati kezeléseket— kiilonosen, de nem kizardlag a
parodontoldgiai kezeléseket — kovetben, utdgondozas keretében,
rendszeres fogaszati kontroll sziikséges mindaddig, amig a
Kezelést végz6 személy ennek elmaradasat vagy ritkitasat el nem
rendeli. A dentoalveoldris mlitéteket, kilonds tekintettel a
fogbeliltetéseket kovetéen évente 2 alkalommal szajhigiénias
kezelés és évente 1 alkalommal réntgen kontroll sziikséges,
amely vizsgalatok elvégzéséért a Szolgaltatd kiilon dijat szamit
fel. Ennek elmulasztasabdl ered6 kockazatok kizardlag a
Megrendel6t terhelik, a szikséges kontroll vizsgalatok
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a jotallasi kotelezettség aldl
mentesiil.
A jotdllds nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a
koronaval/hiddal ellatott fogak késGbbi gyokérkezelésére, a
paciens szervezetének természetes reakcidi, a rendeltetésellenes
hasznalat, vagy a nem megfeleld szajhigiénia altal okozott elére
nem lathato kovetkezményekre.
A Szolgaltaté mentesil a jotallasi kotelezettsége aldl:
- ha a Paciens nem jelenik meg a 6.3. pont szerinti
kontrollvizsgalatokon,
- ha a Paciens elhanyagolja a szajhigiéniajat
- ha a Paciens nem koveti a fogorvos utasitasait (példaul
nem viseli teljes lemezes fogpotlasat éjjel)
- ha a Paciens a kezelést kdvetéen mas szolgaltatotol vesz
igénybe fogaszati kezelést vagy fogtechnikai munkat
- ha a kivehetd fogpétlast, mint a részleges lemezes
fogpdtlasokat vagy a telies lemezes fogpodtlasokat a
Paciens nem gondozza megfeleléen
- ha az iny visszahlUzodik, vagy a csont leépiil
- ha a Paciens dohanyzik
- ha a Paciens rendszeresen alkoholt fogyaszt

-tdl visszavonasig
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- ha a Paciens nem vesz részt rendszeres fogkGeltavolitd
kezelésen

- ha a paciens rovid id6 alatt nagy sulyveszteséget vagy
nagyfoku hizast szenved el

- ideiglenes vagy végleges fogpdtlas elvesztése esetén, ha
az
o olyan hibakra és sériilésekre vezethet6 vissza, amelyek

nem rendeltetésszer(i hasznalat vagy baleset, extrém
er6hatas kovetkeztében jonnek létre,

o olyan hibakra és sériilésekre vezethet6 vissza, amelyek
megallapithatdan abbdl addédnak, hogy a Megrendel6
nem tartotta be a Szolgdltatd utasitdsait, igy
kiilonésen, de nem kizardlag, ha nem koveti a Jotallasi
Nyilatkozatban meghatarozott orvosi elGirasokat,

e a paciens olyan egészségromlasara, és a beépitett
anyag ebbdl ered6 meghibasodasara vezethetd vissza,
amelyet a paciens életmddja, rossz szokasa (pl.
fogcsikorgatas) vagy betegsége okoz.

- a kivehet6 fogsor mechanikai sériilése (leesés,
kiizdésportok), vegyi anyagok (koncentralt alkohol,
vegyszerek) okozta kémiai sériilése kovetkezik be

- ha a paciens panasza a szakma altal elfogadottan, a
kezelés egyik lehetséges kovetkezményeként felléps
sz6védmeény (pl, gyokérkezelés szilkségessége tomés vagy
egyéb fogat érint6 kezelés utan)

A jotdllas altal fedezett karok és koltségek fogtechnikai hiba
esetén — a jotallasi feltételek teljeslilése esetén — a Szolgaltatd
koteles a kijavitassal/kicseréléssel kapcsolatos minden fogaszati
és fogtechnikai koltséget fedezni. A kijavitas/kicserélés helye a
Szolgaltatd mindenkori rendelGje. A jotallds nem terjed ki mas
fogaszat igénybevételével, vagy az utazassal kapcsolatos
koltségek fedezésére.

7. Reklamacié

7.1.

7.2.

7.3.

Megrendel6 esetleges mindségi kifogasat a jotallasi idon beldl
koteles az észlelést kovetéen haladéktalanul irdsban kozolni a
Szolgaltatdval.

A Megrendel6 a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellen6rz6
vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt fogmivet a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani, és a reklamacidval kapcsolatos minden
informaciét és adatot megadni. Felek a vizsgalatrdl a
jegyzOkonyvet vesznek fel. Amennyiben a Megrendelé minGségi
kifogdsa alapos, a Szolgdltatd a kifogasolt ~munka
megvizsgalasatol szamitott 4 munkanapon bellil kételes arrdl
nyilatkozni, hogy tovabbi 14 munkanapon belil eleget tud-e tenni
a Megrendel6 altal jogszer(ien érvényesitett kijavitasi, potlasi
igénynek.

Amennyiben a jelen ASZF-ben meghatarozott barmely okbdl a
Szolgdltatd a jotallasi kotelezettsége aldl mentesil, vagy a
kifogasolt fogm(i elvesztésére/ egyéb okokra (pl. a reklamacio
késedelmes elGterjesztésére) visszavezethetGen a kifogast nem
lehet kivizsgalni, a Szolgaltatd reklamaciét nem fogad el.

8. Vegyes és zaro rendelkezések:

8.1.

Valtozasokkal egységes szerkezetl(i sz6veg, amely hatalyos: 2023.

Amennyiben az MSZ mast nem tartalmaz, az egyedi szolgaltatasi
szerz6dést a felek annak mindkét fél altali teljesitésééig tartd
hatarozott idére kotik meg. Szolgaltatd részérdl teljesitésnek az
tekinthet6, ha az MSZ szerint a MegrendelG altal megrendelt, és
a Szolgaltatd dltal elvallalt téritéses jardbetegellatasi
szolgaltatast teljesiti, a Megrendeld részérdl pedig az tekinthetd
teljesitésnek, ha a Szolgaltatonak az MSZ szerint jard dijazas
Osszegét maradéktalanul megfizeti. Az MSZ idGbeli hatalya alatt
az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok
megrendelésére, teljesitésére jelen szerzédés feltételei szerint
kerll sor az aktualizalt MSZ-ben rogzitett feltételek szerint.

8.2. Felek a jelen szerz6désbdl szarmazd jogvitak eldontésére
Magyarorszag joghatosagét, és a Budapesti II és III. Kerlileti
Birosag kizardlagos illetékességét kotik ki, amely Birdsag elétt a
magyar anyagi és eljarasi jogi jogszabalyok alkalmazandok.

8.3. Jelen ASZF-ben és az egyedi szerzédésben nem szabdlyozott
kérdésekre magyar jog, igy kilonosen az egészségligyrél sz6ld
1997. évi CLIV. Torvény, az egészségigyi tevékenység
végzésének egyes kérdéseirdl szdld 2003. évi LXXXIV. torvény,
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl széld 1997. évi XLVIL. torvény, az
egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a m{k6dési engedélyezési eljarasrdl szdld 96/2003.
(VII. 15.) Korm. rendelet, az egészségligyi szolgaltatasok
nyUjtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szold
60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet, a Polgari Torvénykonyv,
valamint az egyéb egészségiigyi, tarsadalombiztositasi
jogszabalyok, szakmai iranyelvek és a Szolgaltaténal érvényben
Iévs, tovabba valamennyi, a Kezelést végz6 személyre iranyado
szakmai, orvosi etikai elirasok iranyaddk.

Megrendel6 az Ajanlat elfogadasaval, vagy az MSZ barmely
dokumentuma, igy kiilénosen, de nem kizardlag a M(téti Beleegyez6
nyilatkozat, a Kezelési terv alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte, és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato és
kozte a téritéses fogaszati jarobetegelldtds nyujtasara iranyuld
jogviszony a jelen ASZF rendelkezései szerint jon Iétre.

VU Dental Fogaszati, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft
képv.: dr. Horvath Marton Ferenc, ligyvezet6

-tdl visszavonasig



ACE DENTAL
BUDAPEST

1. Introduction, definitions:

These General Terms and Conditions outline the terms for
providing non-contributory (fee-for-service) dental outpatient
care services by the Provider, as well as the rights and
responsibilities of both the Provider and the Client regarding
the delivery of such services.

In the application of these General Terms and Conditions:

Service Provider: the VU Dental, Dental, Trade and Service
Company (registered office:H-1111 Budapest, Bartdk Béla Ut.
56., I. floor. 1., represented by Dr. Marton Ferenc Horvath,
Managing Director, tax no: 24810243243), which
provides fee-based outpatient dental services to the Client, without
any obligation for ongoing maintenance.

Patient: the individual person named in the Treatment Plan
who receives fee-based dental outpatient service provided by
the Service Provider.

Client: the Patient who has the legal capacity to act, or in
cases where the Patient lacks full capacity, the legal
representative of the Patient, who enters into a contract with
the Service Provider for the provision of Individual Services
while acting on behalf of the Patient.

Treatment Provider: a health care professional designated by
the Service Provider, acting on behalf of the Service Provider
and having a legal relationship with the Service Provider, who
possesses the necessary medical qualifications to establish the
examination and treatment plan for the patient's specific illness
or health condition, as well as any person who carries out
interventions within the framework of the treatment plan.

General Terms and Conditions (GTC): the present
document that specifies the rights and obligations of the Parties
in relation to fee-based outpatient dental care.

Individual Service Contract (ISC): an individual contract
between the Provider and the Client for the delivery of dental
outpatient services to the Patient, which encompasses all legal
declarations made in the Provider’s office that are necessary for
the Provider’s activity constituting the entire treatment process,
and which are signed by the Client on the Provider’s forms or
provided to the Client personally by the Provider before, during,
and after the treatment. The documents mentioned in this
clause include particularly but not exclusively: the Treatment
Plan, Dental Anamnesis Sheet, Patient Rights Information,
Surgical Treatment Consent, Pre-Surgical Information, Post-
Surgical Information, Data Handling Statement, Warranty
Statement for  Temporary  Protheses, Post-treatment
information, Warranty information, Acceptance form, as well as
any other new forms or medical or patient information
introduced in the future or other forms including additional
declaration forms, regardless of their titles. The Service
Provider expressly reserves the right to continuously improve its
medical and treatment documents. The Individual Service
Contract between the Service Provider and the Client shall take
effect upon the use of the service (by way of implied conduct)

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR

DENTAL OUTPATIENT SERVICES

in accordance with the content outlined in these GTC. even if the
GTC are not signed for any reason.

For definitions not explicitly provided in this chapter, the
definitions established in the relevant legislation shall apply
(particularly, but not limited to, in Act CLIV of 1997 on Health
Care, Act XLVII of 1997 on the Management and Protection of
Health and Related Personal Data and Act V of 2013 on the Civil
Code).

2. The establishment of a contractual relationship between

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

the parties and its content

The Client orders the fee-based outpatient dental services for the
Patient, as outlined in the Service Provider’s Treatment Plan and
the price quotation, which the Client has accepted.

The Client acknowledges that the Service Provider offers dental
services based on a public price list. Therefore, if the Service
Provider does not provide the Client with an individual written
offer, the current price list displayed at the practice and available
on the Service Provider's informational website will be considered
the price offer. In cases requiring more complex treatment, the
Service Provider will provide a written quotation based on an
individual assessment. The individual offer will be binding on the
Service Provider for a period of 30 days from the date it is
communicated to the Client. The Service Provider also reserves
the right to make changes for professional reasons during the
offer period.

The Service Provider undertakes to provide the Patient with the
health care services specified in the Treatment Plan and the
Service Provider's quotation in accordance with the Client's order
and in compliance with the applicable legislation as well as
professional and medical standards. The Service Provider
declares that they have the necessary professional, official, and
operating licenses and conditions for the provision of services
and have a medical liability insurance contract for providing their
services, which also covers the persons acting on the Service
Provider's behalf.

The Service Provider shall perform the service(s) undertaken
according to the Contract by using dentists, assistants, specialist
assistants and subcontractors with appropriate expertise and
qualifications, and shall provide the necessary dental and other
materials at the times and with the frequency agreed between
the dentist providing the treatment and the Client, in compliance
with the legal and professional regulations governing his/her
activities.

By signing the Contractual Agreement or the individual
declarations that form its content, the contracting parties
expressly agree that the Service Provider may also use
subcontractors for the performance of the ordered service(s), in
particular for dental care, dental technology, other special
medical interventions, medical treatments, orthodontics,



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

for whose activities Service Provider is responsible as if he/she
had carried out the subcontracted activities him/herself. The
Service Provider may also sell these intermediated services to
the Client in unchanged form and content, but not necessarily at
unchanged price.

The Contract is concluded on the day the Client signs the
medical history form, and the surgical consent form prior to the
first consultation and the preparation of the treatment plan, or
when the treatment starts under the terms specified in the
individual quotation, or when the Service Provider confirms the
Client's order in writing with the same content. The signing of
the Treatment Plan and the Surgical Consent Form, which
includes the quotation, means acceptance of the treatment plan,
the quotation, and these General Terms and Conditions. If the
Treatment Plan does not include a separate quotation, the
signing of the Treatment Plan signifies acceptance of the fees
listed in the publicly posted price list.

The Parties define the order and content of the dental outpatient
service(s), and the materials required for the provision of such
service(s) chosen by the Client under the Terms and Conditions
of these GTC, and the content specified in the Service
Agreement, which form an integral annex to these GTC. After
establishing the contract, the Client must notify the Service
Provider about any requested changes in writing and the
Service Provider is only obliged to implement these changes if
they are technically justified and have been accepted in writing.
Any other instructions from the Client different from the contract
are only valid if the Service Provider has confirmed them in
writing.

The Client is obliged to complete the medical history form
(anamnesis) in full before starting the treatments and submit it
to the Service Provider. The Client is obliged to provide the
Service Provider with the following personal data before starting
the treatment: family and given name, address, place and date
of birth, mother's name, social security number /TAJ) or
personal identification number and must present his/her identity
document. By signing the medical history form and/or these
General Terms and Conditions (GTC), the Client acknowledges
the content of the detailed Data Processing Information provided
by the Service Provider in a separate document, the current
version of which is available at the Service Provider's reception
desk. By signing these General Terms and Conditions, the
Surgical Consent Form and/or the medical history form, the
Client declares that the Service Provider has provided the
necessary prior information regarding the data processing
carried out by the Service Provider to the Client, who
acknowledges the contents therein.

By signing the medical history form and/or these General Terms
the Service Provider informs the Client that the Service Provider
and all natural persons acting on behalf of the Service Provider
are obliged to protect any information they become aware of
regarding the Patient as medical secrets in accordance with
relevant laws, professional and ethical rules, and to comply with
the data processing regulations as per the applicable laws. The
Client acknowledges and does not object to the fact that, for
security reasons, audio and video recordings may be made in
the public premises shared by the Service Provider, and the
Service Provider is entitled to present the content of these
recordings exclusively to the police authorities if necessary.

The Client hereby explicitly acknowledges that the Service
Provider primarily uses the contact information provided by the
Client for the purpose of informing the Client (e.g., about the
appointment times or any potential changes to them).

3. Starting the treatments

3.1.

Consolidated text with amendments, with effect from 2023.

The Client acknowledges that the Treatment Plan is based on

3.2.

3.3.

3.4.

the Service Provider's proposal, which the Client approves by
signing a separate document. If the Treatment Plan is not
signed, the Client approves the Treatment Plan without a
separate declaration by commencing treatment with the Service
Provider. The Service Provider is entitled to deviate from the
Treatment Plan independently; however, in the case of
significant professional deviations, the Service Provider is obliged
to consult the Client in advance. Changes to the Treatment Plan
may result in the automatic modification of the calculated
quotation.

The Client acknowledges that a panoramic X-ray may be required
during the first consultation to assess the condition of the
Patient's teeth and mouth. For the X-ray, the Service Provider
charges the fees listed in the current price list. If the Patient has
an X-ray that is not older than 30 days old, he/she is entitled to
request the use of the provided X-ray, if it was taken in
accordance with the relevant professional standards.

The Service Provider charges the fee specified in the current
price list for the initial consultation and the preparation of the
Treatment Plan

In the event of incomplete or delayed provision of information by
the Client, the Service Provider is entitled, at their discretion, to
withdraw from the contract or to modify the Treatment Plan.

4. Rights and obligations of the parties

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

The Service Provider is entitled to modify the Treatment Plan at
any time in medically justified cases. The Service Provider is
obliged to inform the Client about the amendments and their
reasons and to prepare a new Treatment Plan.

The Service Provider may use auxiliary services (subcontractors,
experts) for the treatments, and the treatments may also justify
the provision of an intermediary service, particularly in the case
of dental work. The Client acknowledges that the provision of
the service may require the Service Provider to share information
covered by medical confidentiality about the Patient and the
treatment provided with the performance assistants it has
engaged. The Service Provider warrants that such information
will be disclosed solely for the purpose of providing the Service
and to the extent necessary. The Client consents to the disclosure
of medical confidential information to the Performance Aides
pursuant to this clause and authorizes the Service Provider to
disclose such information.

During the treatment, the Customer may, at any time, at his/her
own risk, request the interruption of the treatment (resumption
at a later date) or the termination of the treatment
(discontinuation). In this case, the Customer shall only be liable
to pay for the treatment and dental work performed by the
Service Provider until the notice of termination. If the Client
continues a treatment that has been started with another health
care provider, the Service Provider is not obliged to continue the
treatment specified in the previous Treatment Plan at a later
date.

The Service Provider reserves the right to interrupt the
treatment at any time without any obligation to pay
compensation or indemnification if the Client's health or mental
condition prevents the treatment, or if the Client has an overdue
debt to the Service Provider.

The Service Provider reserves the right to change the treatment
date established in advance with the Client, with prior notice to
the Client, or to appoint another person to continue the
treatment instead of the current treating person.

The Service Provider shall be entitled to change the services it
undertakes to provide at any time after the Treatment Plan has
been accepted, without the Client’'s approval, but with
subsequent notification, if required by relevant professional
standards or legal requirements.

-from 2023 until



4.7.

During the use of the Service, the Parties ae obliged to
cooperate. As part of fulfilling this obligation to cooperate, the
Client shall inform the Provider or the person providing the
treatment of all circumstances affecting the Patient, including,
but not limited to all previous illnesses, medical treatments,
medication, or medicinal products taken, health-damaging risk
factors, pathological addictions, which are necessary for
establishing the medical history, for preparing the appropriate

5. Fees, payment terms, cancellation of treatment

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Consolidated text with amendments, with effect from 2023.

As compensation for the treatments, the Client is obliged to pay
the Service Provider the fees calculated according to the current
price list or those specified in the individual price quote. In
addition to the fees mutually agreed by the parties, the Service
Provider is entitled to claim additional costs arising from the
fulfillment of Client requests that differ from the materials and
technologies specified in the relevant Contract.

If the treatment performed by the Service Provider is completed
on the day of commencement of the treatment, the full fee is
due immediately after the treatment, in cash, by credit card
payment or by bank transfer, as specified in the price quote and
Treatment Plan. If the treatment is not completed on the day of
commencement, the Client is obliged to pay the full fee for the
treatment as follows: the Client must pay 50% of the full fee
immediately after the first treatment appointment, but before
the work begins, while the remaining part of the fee must be
paid on the last treatment day, immediately upon completion of
the treatment. Prior to the commencement of treatment, the
Client and the Provider may individually agree that the Client is
entitled to pay the treatment fee in instalments as specified in
the individually concluded instalment payment agreement.
However, in the absence of such an agreement, the above
provisions shall apply to the due date of the treatment fee.

The Service Provider does not accept cheques. In addition to
the payment methods specified above, the Client is also entitled
to utilize the treatment through post-financing with an insurance
company or health insurance fund specified by the Service
Provider in their information, but in this case, the Client is
obliged to notify the reception desk prior to the treatments. The
list of the insurers and health insurance funds accepted by the
Service Provider is included in the Service Provider's information
document, which forms an integral part of the price quote.

If the Client fails to pay the fee for any reason after the
completion of the treatment, he/she is obliged to sign a debt
acknowledgement statement, in which case the Client can settle
the debt within 14 days after the treatment without any
additional fees. If the Customer fails to fulfill their obligation to
sign the debt acknowledgement statement or the 14-day period
mentioned in the previous sentence expires without result, the
Service Provider is entitled to legally enforce the due claim and
all its accessories against the Client, in which case the costs of
these proceedings shall also be borne by the Client. If the Client
does not fulfil their obligation to pay the fee even after being
notified, the Client cannot pursue any claims to which they are
entitled under the contract against the Service Provider through
the competent authorities until they have fulfilled their payment
obligation to the Service Provider.

The Parties agree that in the event of late payment, interest on
late payment shall be payable for the period of delay at the rate
specified in the applicable legislation, currently Act V of 2013
(Hungarian Civil Code).

The Service Provider hereby informs the Client that the ongoing
treatment cannot be modified without the consent of the person
performing the treatment.

- if the Patient does not undergo regular tartar removal
treatments

- if the patient experiences significant weight loss or gain in
a short period of time

5.7.

treatment plan, and performing the interventions. The Client's
obligation to provide information extends to all facts related to
the Patient’s illness (particularly infectious diseases, conditions
excluding the performance of certain occupations) that may
endanger the life or physical safety of others. If the Client fails
to fulfill this obligation, or only partially fulfills it, the Service
Provider shall not be held professionally or financially responsible
for the consequences arising from the failure.

The Service Provider informs the Client that cancellations for
scheduled treatments must be made at least 24 hours before the
appointment. If the appointment is cancelled within 24 hours, the
Service Provider will charge the Client a cancellation
administration fee of HUF 25,000, which will be applied during
the next treatment.

6. Warranty

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

The Service Provider offers a warranty for the treatments it
performs in cases mandated by laws and medical professional
regulations. The duration of the warranty is in accordance with
the guidelines provided by the Dental Division of the Hungarian
Medical Chamber. The warranty period applicable to each
treatment is specified in the warranty statement provided during
the treatment.
The Service Provider reserves the right to exclude its liability in
cases of complaints arising solely from aesthetic reasons
(particularly considering the subjective nature of orthodontic,
periodontal, and dentoalveolar surgical outcomes), provided that
the final results of the orthodontic activities or dentoalveolar
surgeries are professionally (medically, anatomically) in line with
the intended outcomes, but the patient cannot accept them
solely for aesthetic reasons.
Mandatory dental check-ups: the Service Provider hereby
informs the Client that regular dental check-ups are required as
follow-up care to maintain the warranty, especially but not
exclusively after periodontal treatments, until the person
performing the treatment orders the discontinuation or reduction
of these check-ups. After dentoalveolar surgeries, particularly
dental implants, oral hygiene treatments are required twice a
year, and an X-ray check-up once a year, for which the Service
Provider charges a separate fee. The risks arising from the failure
to perform these check-ups lie solely with the Client, and in the
event of failure, the Service Provider is released from its warranty
obligations.
The warranty does not cover temporary solutions, subsequent
root canal treatments for teeth with crown/bridge, unforeseen
natural reactions of the patient's body, consequences caused by
improper use, or unforeseen outcomes resulting from inadequate
oral hygiene.
The Service Provider is exempt from its warranty obligations in
the following cases:
- if the Patient fails to attend the follow-up examinations as
specified in section 6.3,
- if the Patient neglects their oral hygiene
- if the patient does not follow the dentist's instructions (for
example, does not wear a full-coverage denture at night)
—  if the Patient seeks dental treatment or dental technical work
from another provider after the treatment
- if the Patient does not properly care for removable
dentures, such as partial dentures with partial plates or
complete dentures with plates,
- if there is gum recession or bone loss
- if the Patient smokes
- if the Patient regularly consumes alcohol
- in case of temporary or permanent loss of dentures, if itis
attributable to:
e defects and damage caused by improper use, by
accident, or extreme force,
e defects and damage that are demonstrably due to she
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6.6.

Client's failure to follow the Service Provider's
instructions, particularly but not limited to, not
following the medical guidelines specified in the
Warranty Statement,

o if it is attributable to the Patient’s deteriorating health
and the resulting malfunction of the implanted
material caused by the Patient's lifestyle, bad habits
(e.g. teeth grinding) or illness.

- if mechanical damage to removable dentures (such as
dropping or during contact sports), or chemical damage
caused by chemical substances (such as concentrated
alcohol or chemicals) occurs

- if the Patient's complaint is a complication that arises as
an accepted consequence within the profession (e.g., the
need for root canal treatment after a filling or other
treatment involving the tooth)

In the event of a dental technical error covered by the warranty
- provided that the warranty conditions are met - the Service
Provider is obligated to cover all dental and dental-technical
costs related to the repair or replacement, The location for the
repair or replacement will be the Service Provider's current
office. The warranty does not extend to costs associated with
using another dental service or travel-related expenses

The location for the repair or replacement will be the Service
Provider's current office. The warranty does not extend to costs
associated with using another dental service or travel-related
expenses.

7. Complaints

7.1.

7.2.

7.3.

The Client is required to promptly communicate any quality
complaints in writing to the Service Provider after noticing them,
within the warranty period.

The Client is required to attend a follow-up examination to
investigate the complaint, provide the disputed dental work to
the Service Provider, and supply all information and data related
to the complaint. Both Parties will record the examination in a
protocol. If the Client's quality complaint proves to be valid, the
Service Provider is obligated to respond within 4 (four) business
days from the examination of the disputed work whether he/she
can fulfill the Client's legally asserted claim for correction or
replacement within an additional 14 (fourteen) business days.

If the Service Provider is exempt from its warranty obligations
for any reason specified in these General Terms and Conditions
or if the disputed dental work cannot be investigated due to its
loss or other reasons (e.g., delayed submission of the
complaint), the Service Provider will not accept the complaint.

8. Miscellaneous and final provisions:

8.1.

8.2.

8.3.

Consolidated text with amendments, with effect from 2023.

Unless the Individual Service Contract  (ISC) provides
otherwise, the Parties conclude it for a fixed term until its
complete performance by both Parties. On the part of the
Service Provider performance is the provision of the outpatient
care services ordered by the Client and undertaken by the
Service Provider for a fee, in accordance with the ISC. On the
Part of the Client, performance is the full payment of the fee
due to the Service Provider under the ISC. During the term of
the ISC, individual orders for treatments, materials, and
mediated services will be placed and performed in accordance
with the conditions of this contract and the updated conditions
specified in the current ISC.

The Parties submit to the exclusive jurisdiction of the Budapest
IT and III District Court of Hungary, before which the Hungarian
substantive and procedural law shall apply, for the resolution of
disputes arising from this contract.

Issues not regulated in these GTCs and the ISC shall be
governed by Hungarian law, in particular by the Act CLIV of
1997 on health care, the Act LXXXIV of 2003 on certain issues

of health care activities, the Act XLVII of 1997 on the
management and protection of health care and related personal
data, the Government Decree 96/2003 (July 15.) on the general
conditions for the practice of health care services and the
licensing procedure, and the Government Decree 60/2003
(October 20) of the Ministry of Health (ESZCSM) on the minimum
professional requirements necessary for providing health
services, as well as the Civil Code and other health and social
security regulations, professional guidelines, and all applicable
professional and medical ethical regulations relevant to the
person performing the treatment at the Service Provider.

By accepting the Offer or by signing any of document of the ISC,

particularly but not limited to, the Surgical Consent Statement
and the Treatment Plan, the Client acknowledges that he/she
has read and understood the provisions of these General Terms
and Conditions (T&C) and that he/she recognizes that the legal
relationship between the Provider and the Client regarding the
provision of fee-based outpatient dental care is established in
accordance with the provisions of these T&C.

VU Dental
Dental, Commercial and Service Ltd.
represented by Dr. Marton Ferenc Horvath, Managing Director
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