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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

FOGORVOSI JÁRÓBETEG, FOGÁSZATI SZOLGÁLTATÁS 

ELLÁTÁSÁRA 

1. Bevezető, fogalommeghatározások: 

A jelen általános szerződési feltételek a Szolgáltató által nyújtott, 

ellátási kötelezettséggel nem járó (térítéses) fogászati járóbeteg 

ellátási szolgáltatások nyújtásának feltételeit, továbbá a Szolgáltatónak 

és a Megrendelőnek az ellátás nyújtásával összefüggő jogait és 

kötelezettségeit tartalmazza. 

A jelen általános szerződéses feltételekben alkalmazásában: 

Szolgáltató: a VU Dental Fogászati, Kereskedelmi és Szolgáltató 

Korlátolt Felelősségű Társaság (Székhely:1111 Budapest, Bartók Béla 

út. 56. I. em. 1., képviseli: dr. Horváth Márton Ferenc, ügyvezető, 

adószám: 24810243243), amely a Megrendelőnek ellátási 

kötelezettséggel nem járó, térítéses fogászati járóbetegellátást nyújt. 

Páciens: a Kezelési tervben megnevezett azon természetes személy, 

akinek a részére a Szolgáltató térítéses fogászati járóbetegellátási 

szolgáltatást nyújtja. 

Megrendelő: a cselekvőképes Páciens, cselekvőképtelen, vagy 

korlátozottan cselekvőképes Páciens esetén a Páciens törvényes 

képviselője, aki a Páciens képviseletében eljárva a Szolgáltatóval 

Egyedi szolgáltatási megbízási szerződést köt. 

Kezelést végző személy: a Szolgáltató által kijelölt, a Szolgáltató 

képviseletében eljáró, vele jogviszonyban álló, megfelelő egészségügyi 

végzettséggel rendelkező egészségügyi dolgozó, aki a Páciens adott 

betegségével, illetve egészségi állapotával kapcsolatos vizsgálati és 

terápiás tervet meghatározza, továbbá mindazon személy, aki a 

kezelési terv keretében beavatkozásokat végez. 

Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF): a térítéses fogászati 

járóbeteg ellátással összefüggésben a Felek jogait és kötelezettségeit 

tartalmazó, jelen dokumentum. 

Egyedi szolgáltatási megbízási szerződés (MSZ): A Szolgáltató 

és a Megrendelő között létrejövő, a Páciens számára térítéses fogászati 

járóbetegellátási szolgáltatás nyújtására vonatkozó egyedi szerződés, 

amely szerződés a Szolgáltató rendelőjében kiállított valamennyi olyan 

jogi nyilatkozat összességét jelenti, amelyek a teljes kezelési 

folyamatot jelentő szolgáltatói tevékenység végzéséhez szükségesek, 

és amelyeket a Szolgáltató nyomtatványain a Megrendelő aláírásával 

ellát, vagy amelyet a Szolgáltató a Megrendelő részére személyesen 

átad a kezelések előtt, annak során és annak befejezése után. A jelen 

pontban meghatározott dokumentumok közé tartozik különösen de 

nem kizárólag a Kezelési terv, Fogászati anamnézis lap, Betegjogi 

tájékoztató, Műtéti kezelési hozzájárulás, Műtét előtti tájékoztató, 

Műtétet követő tájékoztató, Adatkezelési Nyilatkozat, Ideiglenes 

fogpótlásokra vonatkozó jótállási nyilatkozat, Kezelést követő 

tájékoztató, Jótállási tájékoztató, Átvételi nyilatkozat, illetve bármilyen 

más, akár a jövőben bevezetésre kerülő új formanyomtatvány vagy a 

kezelésekkel kapcsolatos orvosi vagy páciens tájékoztató, vagy egyéb 

nyomtatvány, esetleg további nyilatkozati nyomtatványok, azok 

elnevezésétől függetlenül. Szolgáltató kifejezetten fenntartja a jogot 

orvosi és kezelési dokumentumainak folyamatos továbbfejlesztésére. A 

Szolgáltató és a Megrendelő között az Egyedi szolgáltatási megbízási 

szerződés a szolgáltatás igénybevételével (ráutaló magatartással) 

akkor is létrejön a jelen ÁSZF szerinti tartalommal, ha az MSZ aláírására 

valamilyen oknál fogva nem kerül sor.  

 

A jelen fejezetben külön ki nem emelt fogalmak alatt a vonatkozó 

jogszabályokban (különösen, de nem kizárólag az egészségügyről szóló 

1997. évi CLIV. törvényben, az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó 

személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. 

törvényben, valamint a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 

törvényben) meghatározott fogalommeghatározások irányadók. 

2. A felek közötti szerződéses jogviszony létrejötte, és annak 

tartalma: 

2.1. Megrendelő megrendeli a Páciens részére Szolgáltatótól a 

Kezelési tervben, és a Szolgáltató árajánlatában meghatározott 

térítéses, fogorvosi járóbetegellátási szolgáltatások nyújtását, a 

Szolgáltató által megadott, és a Megrendelő által elfogadott 

árajánlatban meghatározottak szerint.  

2.2. Megrendelő tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató nyilvános árlista 

alapján nyújt térítéses fogászati szolgáltatásokat, ezért 

amennyiben a Szolgáltató a Megrendelő részére egyedi írásbeli 

ajánlatot nem ad, úgy a rendelőben kifüggesztett, továbbá a 

Szolgáltató informatív honlapján is elérhető mindenkor hatályos 

árlista minősül árajánlatnak. A Szolgáltató írásbeli árajánlatot 

egyedi döntése alapján, az összetetteb kezeléseket igénylő 

esetekben ad. Az egyedi ajánlat a Szolgáltatót az ajánlat 

Megrendelővel történt közlésétől számított 30 napig köti. 

Szolgáltatót a szakmailag indokolt változtatások joga az ajánlati 

kötöttség tartama alatt is megilleti. 

2.3. Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy a Megrendelő 

megrendelésének megfelelően a Páciens részére a Kezelési 

tervben, és a Szolgáltató árajánlatában meghatározott 

egészségügyi szolgáltatást nyújt a vonatkozó jogszabályoknak, 

és szakmai, orvosetikai előírásoknak megfelelően. A Szolgáltató 

kijelenti, hogy a szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai, 

hatósági, működési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége 

folytatásához kapcsolódóan orvosi felelősségbiztosítási 

szerződéssel rendelkezik, amely az érdekkörében eljárókra is 

kiterjed. 

2.4. Szolgáltató a tevékenységére irányadó jogszabályi, szakmai 

előírások betartása mellett megfelelő szakértelemmel, 

szakképesítéssel rendelkező fogorvosok, közreműködők, 

szakasszisztencia és alvállalkozók igénybevételével teljesíti az 

MSZ szerint vállalt szolgáltatás(oka)t, biztosítja az ehhez 

szükséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellátó 

fogorvos és a Megrendelő által egyeztetett időpontokban és 

gyakorisággal. 

2.5. Az MSZ vagy az annak tartalmát képező egyes nyilatkozatok 

aláírásával szerződő felek kifejezetten megállapodnak abban, 

hogy a megrendelt szolgáltatás(ok) teljesítéséhez - különösen a 

fogászati ellátáshoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb 

speciális orvosi beavatkozásokhoz, gyógykezelésekhez, 

fogszabályzáshoz, - a Szolgáltató alvállalkozókat is igénybe vesz, 
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akiknek a tevékenységéért úgy felel, mintha az alvállalkozóira 

bízott tevékenységet saját maga látta volna el. A Szolgáltató e 

közvetített szolgáltatásokat is értékesítheti változatlan formában 

és tartalommal, de nem feltétlenül változatlan áron a Megrendelő 

részére. 

2.6. Az MSZ azon a napon jön létre, amelyen a Megrendelő az első 

konzultációt és a kezelési terv elkészítését megelőzően az 

anamnézis lapot, Műtéti beleegyező nyilatkozatot aláírja, vagy 

egyedi árajánlatban foglalt feltételekkel a kezelést megkezdi, ill. 

amikor Megrendelő megrendelését Szolgáltató, azzal egyező 

tartalommal írásban visszaigazolja. A kezelési terv, Műtéti 

beleegyező nyilatkozat aláírása, mely tartalmazza az árajánlatot 

is, a kezelési terv, az árajánlat és jelen Általános Szerződési 

Feltételek elfogadását jelenti. Amennyiben a kezelési terv külön 

árajánlatot nem tartalmaz, abban az esetben a kezelési terv 

aláírása a nyilvános, kifüggesztett árlistában foglalt díjak 

elfogadását jelenti. 

2.7. A felek a Megrendelő által választott fogorvosi járóbeteg-ellátási 

szolgáltatás(ok) és az ehhez szükséges anyagok megrendelését, 

tartalmát jelen ÁSZF feltételei és az ÁSZF elválaszthatatlan 

mellékletét képező MSZ szerinti tartalommal határozzák meg. A 

szerződés létrejöttét követően a Megrendelő az általa igényelt 

változtatásokat köteles a Szolgáltatóval írásban közölni és azokat 

a Szolgáltató csak akkor köteles végrehajtani, ha szakmailag 

indokoltak és a jelzett változtatásokat írásban elfogadta. A 

Megrendelőnek a szerződéstől eltérő egyéb utasításai is csak 

akkor hatályosak, ha ezeket a Szolgáltató írásban visszaigazolta. 

2.8. A Megrendelő a kezelések megkezdését megelőzően köteles a 

kórelőzményekkel kapcsolatos adatlapot (anamnézis) 

hiánytalanul kitölteni, és a Szolgáltatónak átadni. A Megrendelő 

a kezelések megkezdését megelőzően köteles megadnia 

Szolgáltatónak az alábbi személyes adatait: a családi és 

utónevét, lakcímét, születési helyét és idejét, anyja nevét, TAJ 

számát vagy személyi igazolvány számát, és köteles felmutatni 

egy személyazonosságát igazoló okmányt. A Megrendelő az 

anamnézis lap aláírásával és/vagy a jelen ÁSZF aláírásával 

tudomásul veszi a Szolgáltató által közölt, külön dokumentumban 

megfogalmazott részletes Adatkezelési tájékoztató tartalmát, 

amely tájékoztató mindenkor hatályos szövege a Szolgáltató 

recepcióján elérhető. A Megrendelő a jelen ÁSZF, a Műtéti 

beleegyező nyilatkozat és/vagy az anamnézis lap aláírásával 

kijelenti, hogy a Szolgáltató által folytatott adatkezelésekről a 

szükséges, előzetes tájékoztatást a Szolgáltató a Megrendelő 

rendelkezésére bocsátotta, aki az abban foglaltakat tudomásul 

veszi. 

2.9. A Szolgáltató tájékoztatja a Megrendelőt arról, hogy a Szolgáltató 

és a Szolgáltató nevében eljáró valamennyi természetes személy 

a Pácienssel kapcsolatban tudomására jutott adatokat köteles a 

vonatkozó jogszabályok, és szakmai, etikai szabályok szerint 

orvosi titokként megóvni, és az adatkezelési szabályokat a 

mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelően betartani. A 

Megrendelő tudomásul veszi és nem ellenzi, hogy biztonsági 

okokból a Szolgáltató közös használatú nyilvános helyiségeiben 

hang- és képfelvétel készülhet, amely felvételek tartalmát a 

Szolgáltató szükség esetén kizárólag rendőrhatóságnak jogosult 

bemutatni.  

2.10. A Megrendelő ezennel kifejezetten tudomásul veszi, hogy a 

Szolgáltató a Megrendelő megadott elérhetőségeit elsősorban a 

Megrendelő tájékoztatása (pl.: a kezelési időpontokról vagy azok 

esetleges változásairól) céljából használja.  

3. A kezelések megkezdése 

3.1. Megrendelő tudomásul veszi, hogy a Kezelési terv a Szolgáltató 

javaslatán alapul, melyet Megrendelő külön lapon 

megfogalmazott dokumentum aláírásával hagy jóvá. 

Amennyiben a Kezelési terv aláírására nem kerülne sor, úgy 

Megrendelő a Kezelési tervet külön nyilatkozat nélkül azzal 

hagyja jóvá, hogy a kezelés a Szolgáltató által megkezdődik. A 

Kezelési tervtől Szolgáltató jogosult önállóan eltérni, azonban 

nagyobb szakmai eltérések esetén köteles előzetesen a 

Megrendelővel egyeztetni. A kezelési terv változása maga után 

vonhatja a kikalkulált árajánlat automatikus módosulását. 

3.2. Megrendelő tudomásul veszi, hogy az első konzultáció alkalmával 

a Páciens fogazata, ill. a szája állapotának a felméréséhez 

panoráma röntgenfelvétel készítése válhat szükségessé. A 

röntgenfelvétel készítéséért a Szolgáltató a mindenkor érvényes 

árlistában rögzített díjakat számítja fel. Ha a Páciens rendelkezik 

30 napnál nem régebbi röntgenfelvétellel, úgy jogosult kérni a 

hozott felvétel használatát, amennyiben az a vonatkozó szakmai 

szabályoknak megfelelően készült. 

3.3. Az első konzultáció és a Kezelési terv elkészítéséért a Szolgáltató 

a mindenkor hatályos árlistában meghatározott díjat számítja fel. 

3.4. A Megrendelő hiányos, vagy késedelmes adatszolgáltatása 

esetén a Szolgáltató – választása szerint – jogosulttá válik a 

szerződéstől való elállásra, ill. a kezelési terv módosítására. 

4. A felek jogai és kötelezettségei 

4.1. Szolgáltató a Kezelési tervet orvosilag indokolt esetben jogosult 

bármikor módosítani. A módosításokról és azok okairól a 

Szolgáltató köteles a Megrendelőt tájékoztatni, és új kezelési 

tervet készíteni. 

4.2. A Szolgáltató a kezelésekhez teljesítési segédeket 

(alvállalkozókat, szakértőket) vehet igénybe, és a kezelések 

indokolttá tehetik közvetített szolgáltatás nyújtását is, különösen 

fogtechnikai munkák esetén. A Megrendelő tudomásul veszi, 

hogy a szolgáltatás nyújtásához szükségessé válthat, hogy a 

Szolgáltató a Páciensről, és a nyújtott kezelésről az általa igénybe 

vett teljesítési segédeivel orvosi titok körébe tartozó 

információkat osszon meg. Szolgáltató szavatol azért, hogy ilyen 

információk közlésére kizárólag a szolgáltatás teljesítése 

érdekében, és a lehető legszükségesebb mértékben kerül sor. A 

Megrendelő a jelen pont szerinti, orvosi titok teljesítési 

segédekkel való közléséhez hozzájárulását adja, és felhatalmazza 

a Szolgáltatót az ilyen adatok közlésére. 

4.3. A kezelések során a Megrendelő – saját felelősségére – bármikor 

kérheti a kezelés megszakítását (későbbi időpontban történő 

folytatását), ill. a kezelés megszüntetését (abbahagyását). Ebben 

az esetben a Megrendelő csak azért a kezelésért és fogtechnikai 

munkáért köteles díjat fizetni, amelyet a Szolgáltató a felmondás 

közléséig teljesített. Amennyiben a Szolgáltató egy elkezdett 

kezelést más egészségügyi szolgáltatónál folytatja, a Szolgáltató 

nem köteles a korábbi Kezelési tervben meghatározott 

kezeléseket későbbi időpontban tovább folytatni. 

4.4. A Szolgáltató fenntartja magának azt a jogot, hogy a kezelést 

kártérítési, kárpótlási kötelezettség nélkül bármikor megszakítsa, 

ha a Megrendelő egészségi, vagy mentális állapota a kezelést 

akadályozza, illetőleg, ha a Megrendelőnek lejárt tartozása áll 

fent a Szolgáltatóval szemben 

4.5. A Szolgáltató fenntartja magának azt a jogot, hogy a 

Megrendelővel előre egyeztetett kezelési időpontot a Megrendelő 

előzetes értesítése mellett megváltoztassa, vagy az addigi 

Kezelést végző személy helyett a kezelés folytatására más 

személyt jelöljön ki. 

4.6. A Szolgáltató a Kezelési terv elfogadását követően jogosult 

bármikor megváltoztatni az általa teljesíteni vállalt 

szolgáltatásokat a Megrendelő jóváhagyása nélkül, azonban 

utólagos értesítése mellett, amennyiben az szükséges a 

vonatkozó szakmai előírások, vagy jogszabályi előírások miatt. 

4.7. A szolgáltatás igénybevétele során Felek együttműködésre 

kötelesek. Ezen együttműködési kötelezettség teljesítése 

körében az Megrendelő tájékoztatja a Szolgáltatót illetőleg 

Kezelést végző személyt mindazon Pácienst érintő körülményről, 
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tényről (így különösen minden korábbi betegségéről, 

gyógykezeléséről, gyógyszer vagy gyógyhatású készítmény, 

szedéséről, egészségkárosító kockázati tényezőiről, kórós 

szenvedélyeiről), amely a kórismeret megállapításához, a 

megfelelő kezelési terv előkészítéséhez és a beavatkozások 

elvégzéséhez szükséges. Az Megrendelő tájékoztatási 

kötelezettsége kiterjed a Páciens betegségével összefüggésben 

mindazon tényre, körülménye (így különösen fertőző 

betegségekről, foglalkozás végzését kizáró megbetegedéséről, 

állapotról), amely mások életét, vagy testi épségét 

veszélyeztetheti. Amennyiben a Megrendelő a fenti tájékoztatási 

kötelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben tesz 

eleget, úgy az ennek elmaradásából eredő következményekért 

Szolgáltatót sem szakmai, sem anyagi felelősség nem terheli. 

5. Díjak, fizetési feltételek, kezelés lemondása 

5.1. A kezelések ellenértékeként a Megrendelő a mindenkor hatályos 

árlista szerint kalkulált, vagy az egyedi árajánlatban rögzített 

díjakat köteles fizetni a Szolgáltatónak. A felek által kölcsönösen 

elfogadott díjazáson felül Szolgáltató jogosult érvényesíteni az 

MSZ-ben rögzített anyagoktól és technológiáktól eltérő kivitelre 

vonatkozó, vagy egyéb Megrendelői igények teljesítéséből 

származó többletköltségeket. 

5.2. Amennyiben a Szolgáltató által végzett kezelés a kezelés 

megkezdésének napján befejeződik, a kezelés teljes díja a 

kezelést követően azonnal, az árajánlatban és a kezelési tervben 

meghatározottak szerint készpénzben, bankkártyás fizetés, 

illetőleg átutalás útján esedékes. Amennyiben a kezelés a kezelés 

megkezdésének napján nem fejeződik be, úgy a Megrendelő a 

kezelés teljes díját az alábbiak szerint köteles megfizetni: a 

Megrendelő a teljes díj 50%-át az első kezelési időpontra történő 

megjelenést követően, azonban a munka megkezdése előtt, míg 

a díjazás fennmaradó részét az utolsó kezelési napon, a kezelés 

befejezésekor azonnal köteles megfizetni. A kezelés 

megkezdését megelőzően a Megrendelő és a Szolgáltató 

egyedileg megállapodhatnak abban, hogy a Megrendelő a 

kezelések díját az egyedileg megkötött részletfizetési 

megállapodásban meghatározottak szerinti részletekben jogosult 

megfizetni. Ilyen megállapodás hiányában azonban a kezelési díj 

esedékességére a fenti rendelkezések irányadók. 

5.3. A Szolgáltató csekket nem fogad el. A fent meghatározott fizetési 

módokon kívül a kezelést a Megrendelő a Szolgáltató 

tájékoztatásában megjelölt valamely biztosító, vagy 

egészségpénztár finanszírozásával is jogosult igénybe venni 

utófinanszírozás keretében, ám ebben az esetben köteles ezt a 

recepción a kezeléseket megelőzően jelezni. A Szolgáltató által 

elfogadott biztosítók, egészségpénztárak listáját a Szolgáltató 

erről szóló tájékoztatója tartalmazza, amely az árajánlat 

elválaszthatatlan mellékletét képezi. 

5.4. Amennyiben a Megrendelő a kezelés befejeztével a díjfizetést 

bármilyen okból elmulasztja, köteles tartozáselismerő 

nyilatkozatot aláírni, amely esetben a tartozását a Megrendelő a 

kezelést követő 14 napon belül járulékmentesen rendezheti. 

Amennyiben a Megrendelő a tartozáselismerő nyilatkozat 

aláírásával kapcsolatos kötelezettségének nem tesz eleget, vagy 

az előző mondat szerinti 14 napos határidő eredménytelenül 

eltelt, a Szolgáltató jogosult arra, hogy az esedékessé vált 

követelést, és annak valamennyi járulékát jogi úton érvényesítse 

a Megrendelővel szemben, amely esetben ezen eljárások 

költségei is a Megrendelőt terhelik. Amennyiben Megrendelő a 

díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget, és a díj fizetésével 

kapcsolatos kötelezettségét felhívás ellenére sem teljesíti, 

Megrendelő mindaddig nem jogosult a szerződés alapján őt 

megillető bármely igényét a hatáskörrel és illetékességgel 

rendelkező hatóságok előtt érvényesíteni Szolgáltatóval 

szemben, amíg díjfizetési kötelezettségének a Szolgáltató felé 

eleget nem tesz. 

5.5. Felek megállapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a 

késedelem időtartamára a mindenkor hatályos jogszabályokban, 

jelenleg a 2013. évi V. törvényben (Ptk.) meghatározott mértékű 

késedelmi kamat fizetendő. 

5.6. Szolgáltató ezúton tájékoztatja a Megrendelőt, hogy a 

megkezdett kezelés a Kezelést végző személy hozzájárulása 

nélkül nem módosítható. 

5.7. Szolgáltató tájékoztatja a Megrendelőt, hogy a kezelésekre 

történő bejelentkezés legkésőbb a kezelés időpontját megelőző 

24 órával korábban mondható le. Amennyiben az időpont 24 órán 

belül kerül lemondásra, a Megrendelő részére a Szolgáltató 

25.000,- Ft lemondási adminisztrációs díjat számít fel, amely 

adminisztrációs díj összegét a Szolgáltató a következő kezelés 

alkalmával érvényesít. 

6. Jótállás 

6.1. A Szolgáltató az általa végzett kezelésekre a jogszabályokban és 

az orvosszakmai előírásokban meghatározott kötelező esetekben 

jótállást vállal, amelynek időtartama megegyezik a Magyar Orvosi 

Kamara Fogorvosi Tagozata által adott irányelvekben 

foglaltakkal. Az egyes kezelésekre irányadó jótállás időt a kezelés 

során átadott jótállási nyilatkozat tartalmazza. 

6.2. A Szolgáltató fenntartja magának a jogot arra, hogy kizárólag 

esztétikai okokból fellépő reklamáció esetén kizárja a felelősségét 

(különösen a fogszabályozási, parodontológiai, dentoalveoláris 

sebészeti eredmények szubjektivitására tekintettel), amennyiben 

a fogszabályozási tevékenység, dentoalveoláris műtétek 

végeredménye szakmailag (orvosilag, anatómiailag) az előre 

tervezett eredménnyel járnak, azonban azt a paciens kizárólag 

esztétikai okokból elfogadni nem tudja. 

6.3. Kötelező fogászati kontroll: A Szolgáltató ezúton is 

tájékoztatja a Megrendelőt, hogy a jótállás fennállásához a 

fogászati kezeléseket– különösen, de nem kizárólag a 

parodontológiai kezeléseket – követően, utógondozás keretében, 

rendszeres fogászati kontroll szükséges mindaddig, amíg a 

Kezelést végző személy ennek elmaradását vagy ritkítását el nem 

rendeli. A dentoalveoláris műtéteket, különös tekintettel a 

fogbeültetéseket követően évente 2 alkalommal szájhigiéniás 

kezelés és évente 1 alkalommal röntgen kontroll szükséges, 

amely vizsgálatok elvégzéséért a Szolgáltató külön díjat számít 

fel. Ennek elmulasztásából eredő kockázatok kizárólag a 

Megrendelőt terhelik, a szükséges kontroll vizsgálatok 

elmulasztása esetén a Szolgáltató a jótállási kötelezettség alól 

mentesül. 

6.4. A jótállás nem terjed ki az ideiglenes megoldásokra, a 

koronával/híddal ellátott fogak későbbi gyökérkezelésére, a 

páciens szervezetének természetes reakciói, a rendeltetésellenes 

használat, vagy a nem megfelelő szájhigiénia által okozott előre 

nem látható következményekre. 

6.5. A Szolgáltató mentesül a jótállási kötelezettsége alól: 

– ha a Páciens nem jelenik meg a 6.3. pont szerinti 

kontrollvizsgálatokon, 

– ha a Páciens elhanyagolja a szájhigiéniáját 

– ha a Páciens nem követi a fogorvos utasításait (például 

nem viseli teljes lemezes fogpótlását éjjel) 

– ha a Páciens a kezelést követően más szolgáltatótól vesz 

igénybe fogászati kezelést vagy fogtechnikai munkát 

– ha a kivehető fogpótlást, mint a részleges lemezes 

fogpótlásokat vagy a teljes lemezes fogpótlásokat a 

Páciens nem gondozza megfelelően 

– ha az íny visszahúzódik, vagy a csont leépül 

– ha a Páciens dohányzik 

– ha a Páciens rendszeresen alkoholt fogyaszt 
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– ha a Páciens nem vesz részt rendszeres fogkőeltávolító 

kezelésen 

– ha a páciens rövid idő alatt nagy súlyveszteséget vagy 

nagyfokú hízást szenved el 

– ideiglenes vagy végleges fogpótlás elvesztése esetén, ha 

az 

• olyan hibákra és sérülésekre vezethető vissza, amelyek 

nem rendeltetésszerű használat vagy baleset, extrém 

erőhatás következtében jönnek létre, 

• olyan hibákra és sérülésekre vezethető vissza, amelyek 

megállapíthatóan abból adódnak, hogy a Megrendelő 

nem tartotta be a Szolgáltató utasításait, így 

különösen, de nem kizárólag, ha nem követi a Jótállási 

Nyilatkozatban meghatározott orvosi előírásokat, 

• a páciens olyan egészségromlására, és a beépített 

anyag ebből eredő meghibásodására vezethető vissza, 

amelyet a páciens életmódja, rossz szokása (pl. 

fogcsikorgatás) vagy betegsége okoz. 

– a kivehető fogsor mechanikai sérülése (leesés, 

küzdősportok), vegyi anyagok (koncentrált alkohol, 

vegyszerek) okozta kémiai sérülése következik be 

– ha a páciens panasza a szakma által elfogadottan, a 

kezelés egyik lehetséges következményeként fellépő 

szövődmény (pl, gyökérkezelés szükségessége tömés vagy 

egyéb fogat érintő kezelés után) 

 

6.6. A jótállás által fedezett károk és költségek fogtechnikai hiba 

esetén – a jótállási feltételek teljesülése esetén – a Szolgáltató 

köteles a kijavítással/kicseréléssel kapcsolatos minden fogászati 

és fogtechnikai költséget fedezni. A kijavítás/kicserélés helye a 

Szolgáltató mindenkori rendelője. A jótállás nem terjed ki más 

fogászat igénybevételével, vagy az utazással kapcsolatos 

költségek fedezésére. 

7. Reklamáció 

7.1. Megrendelő esetleges minőségi kifogását a jótállási időn belül 

köteles az észlelést követően haladéktalanul írásban közölni a 

Szolgáltatóval.  

7.2. A Megrendelő a kifogás kivizsgálása érdekében köteles ellenőrző 

vizsgálaton megjelenni, a kifogásolt fogművet a Szolgáltató 

rendelkezésére bocsátani, és a reklamációval kapcsolatos minden 

információt és adatot megadni. Felek a vizsgálatról a 

jegyzőkönyvet vesznek fel. Amennyiben a Megrendelő minőségi 

kifogása alapos, a Szolgáltató a kifogásolt munka 

megvizsgálásától számított 4 munkanapon belül köteles arról 

nyilatkozni, hogy további 14 munkanapon belül eleget tud-e tenni 

a Megrendelő által jogszerűen érvényesített kijavítási, pótlási 

igénynek. 

7.3. Amennyiben a jelen ÁSZF-ben meghatározott bármely okból a 

Szolgáltató a jótállási kötelezettsége alól mentesül, vagy a 

kifogásolt fogmű elvesztésére/ egyéb okokra (pl. a reklamáció 

késedelmes előterjesztésére) visszavezethetően a kifogást nem 

lehet kivizsgálni, a Szolgáltató reklamációt nem fogad el. 

8. Vegyes és záró rendelkezések:  

8.1. Amennyiben az MSZ mást nem tartalmaz, az egyedi szolgáltatási 

szerződést a felek annak mindkét fél általi teljesítésééig tartó 

határozott időre kötik meg. Szolgáltató részéről teljesítésnek az 

tekinthető, ha az MSZ szerint a Megrendelő által megrendelt, és 

a Szolgáltató által elvállalt térítéses járóbetegellátási 

szolgáltatást teljesíti, a Megrendelő részéről pedig az tekinthető 

teljesítésnek, ha a Szolgáltatónak az MSZ szerint járó díjazás 

összegét maradéktalanul megfizeti. Az MSZ időbeli hatálya alatt 

az egyes kezelések, anyagok, közvetített szolgáltatások 

megrendelésére, teljesítésére jelen szerződés feltételei szerint 

kerül sor az aktualizált MSZ-ben rögzített feltételek szerint. 

8.2. Felek a jelen szerződésből származó jogviták eldöntésére 

Magyarország joghatóságát, és a Budapesti II és III. Kerületi 

Bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki, amely Bíróság előtt a 

magyar anyagi és eljárási jogi jogszabályok alkalmazandók. 

8.3. Jelen ÁSZF-ben és az egyedi szerződésben nem szabályozott 

kérdésekre magyar jog, így különösen az egészségügyről szóló 

1997. évi CLIV. Törvény, az egészségügyi tevékenység 

végzésének egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény, 

az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok 

kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény, az 

egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, 

valamint a működési engedélyezési eljárásról szóló 96/2003. 

(VII. 15.) Korm. rendelet, az egészségügyi szolgáltatások 

nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló 

60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet, a Polgári Törvénykönyv, 

valamint az egyéb egészségügyi, társadalombiztosítási 

jogszabályok, szakmai irányelvek és a Szolgáltatónál érvényben 

lévő, továbbá valamennyi, a Kezelést végző személyre irányadó 

szakmai, orvosi etikai előírások irányadók. 

Megrendelő az Ajánlat elfogadásával, vagy az MSZ bármely 

dokumentuma, így különösen, de nem kizárólag a Műtéti Beleegyező 

nyilatkozat, a Kezelési terv aláírásával elismeri, hogy jelen ÁSZF 

rendelkezéseit megismerte, és tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató és 

közte a térítéses fogászati járóbetegellátás nyújtására irányuló 

jogviszony a jelen ÁSZF rendelkezései szerint jön létre. 

 

 

VU Dental Fogászati, Kereskedelmi és Szolgáltató Kft 

képv.: dr. Horváth Márton Ferenc, ügyvezető 
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR 

DENTAL OUTPATIENT SERVICES 

 

 

 

1. Introduction, definitions: 

These General Terms and Conditions outline the terms for  

providing non-contributory (fee-for-service) dental outpatient 

care services by the Provider, as well as the rights and 

responsibilities of both the Provider and the Client regarding  

the delivery of such services. 

In the application of these General Terms and Conditions: 

Service Provider: the VU Dental, Dental, Trade and Service 

Company (registered office:H-1111 Budapest, Bartók Béla út. 

56., I. floor. 1., represented by Dr. Márton Ferenc Horváth, 

Managing Director, tax no: 24810243243), which 

provides fee-based outpatient dental services to the Client, without 

any obligation for ongoing maintenance.  

Patient: the individual person named in the Treatment Plan 

who receives fee-based dental outpatient service provided by 

the Service Provider. 

Client: the Patient who has the legal capacity to act, or in 

cases where the Patient lacks full capacity, the legal 

representative of the Patient, who enters into  a contract with 

the Service Provider for the provision of Individual Services 

while acting on behalf of the Patient. 

Treatment Provider: a health care professional designated by 

the Service Provider, acting on behalf of the Service Provider 

and having a legal relationship with the Service Provider, who 

possesses the necessary medical qualifications to establish the 

examination and treatment plan for the patient's specific illness 

or health condition, as well as any person who carries out 

interventions within the framework of the treatment plan. 

General Terms and Conditions (GTC): the present      

document that specifies the rights and obligations of the Parties 

in relation to fee-based outpatient dental care. 

 

Individual Service Contract (ISC): an individual contract 

between the Provider and the Client for the delivery of dental 

outpatient services to the Patient, which encompasses all legal 

declarations made in the Provider’s office that are necessary for 

the Provider’s activity constituting the entire treatment process, 

and which are signed by the Client on the Provider’s forms or 

provided to the Client personally by the Provider before, during, 

and after the treatment. The documents mentioned in this 

clause include particularly but not exclusively: the Treatment 

Plan, Dental Anamnesis Sheet, Patient Rights Information, 

Surgical Treatment Consent, Pre-Surgical Information, Post-

Surgical Information, Data Handling Statement, Warranty 

Statement for Temporary Protheses, Post-treatment 

information, Warranty information, Acceptance form, as well as 

any other new forms or medical or patient information 

introduced in the future or other forms including additional 

declaration forms, regardless of their titles. The Service 

Provider expressly reserves the right to continuously improve its 

medical and treatment documents. The Individual Service 

Contract between the Service Provider and the Client shall take 

effect upon the use of the service (by way of implied conduct) 

in accordance with the content outlined in these GTC. even if the 

GTC are not signed for any reason. 

 

For definitions not explicitly provided in this chapter, the 

definitions established in the relevant legislation shall apply 

(particularly, but not limited to, in Act CLIV of 1997 on Health 

Care, Act XLVII of 1997 on the Management and Protection of 

Health and Related Personal Data and Act V of 2013 on the Civil 

Code). 

2. The establishment of a contractual relationship between 

the parties and its content 

2.1. The Client orders the fee-based outpatient dental services for the 

Patient, as outlined in the Service Provider’s Treatment Plan and 

the price quotation, which the Client has accepted. 

2.2. The Client acknowledges that the Service Provider offers dental 

services based on a public price list. Therefore, if the Service 

Provider does not provide the Client with an individual written 

offer, the current price list displayed at the practice and available 

on the Service Provider's informational website will be considered 

the price offer. In cases requiring more complex treatment, the 

Service Provider will provide a written quotation based on an 

individual assessment. The individual offer will be binding on the 

Service Provider for a period of 30 days from the date it is 

communicated to the Client. The Service Provider also reserves 

the right to make changes for professional reasons during the 

offer period. 

2.3. The Service Provider undertakes to provide the Patient with the 

health care services specified in the Treatment Plan and the 

Service Provider's quotation in accordance with the Client's order 

and in compliance with the applicable legislation as well as 

professional and medical standards. The Service Provider 

declares that they have the necessary professional, official, and 

operating licenses and conditions for the provision of services 

and have a medical liability insurance contract for providing their 

services, which also covers the persons acting on the Service 

Provider‘s behalf. 

2.4. The Service Provider shall perform the service(s) undertaken 

according to the Contract by using dentists, assistants, specialist 

assistants and subcontractors with appropriate expertise and 

qualifications, and shall provide the necessary dental and other 

materials at the times and with the frequency agreed between 

the dentist providing the treatment and the Client, in compliance 

with the legal and professional regulations governing his/her 

activities. 

2.5. By signing the Contractual Agreement or the individual 

declarations that form its content, the contracting parties 

expressly agree that the Service Provider may also use 

subcontractors for the performance of the ordered service(s), in 

particular for dental care, dental technology, other special 

medical interventions, medical treatments, orthodontics,
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for whose activities Service Provider is responsible as if he/she 

had carried out the subcontracted activities him/herself. The 

Service Provider may also sell these intermediated services to 

the Client in unchanged form and content, but not necessarily at 

unchanged price. 

2.6. The Contract is concluded on the day the Client signs the 

medical history form, and the surgical consent form prior to the 

first consultation and the preparation of the treatment plan,  or 

when the treatment starts under the terms specified in the 

individual quotation, or when the Service Provider confirms the 

Client's order in writing with the same content. The signing of 

the Treatment Plan and the Surgical Consent Form, which 

includes the quotation, means acceptance of the treatment plan, 

the quotation, and these General Terms and Conditions. If the 

Treatment Plan does not include a separate quotation, the 

signing of the Treatment Plan signifies acceptance of the fees 

listed in the publicly posted price list. 

2.7. The Parties define the order and content of the dental outpatient 

service(s), and the materials required for the provision of such 

service(s) chosen by the Client under the Terms and Conditions 

of these GTC, and the content specified in the Service 

Agreement, which form an integral annex to these GTC. After  

establishing the contract, the Client must notify the Service 

Provider  about any requested changes in writing and the 

Service Provider is only obliged to implement these changes if 

they are technically justified and have been accepted in writing. 

Any other instructions from the Client different from the contract  

are only valid if the Service Provider has confirmed them in 

writing.  

2.8. The Client is obliged to complete the medical history form 

(anamnesis) in full before starting the treatments and submit it 

to the Service Provider. The Client is obliged to provide the 

Service Provider with the following personal data before starting 

the treatment: family and given name, address, place and date 

of birth, mother's name, social security number /TAJ) or 

personal identification number and must present his/her identity 

document. By signing the medical history form and/or  these 

General Terms and Conditions (GTC), the Client acknowledges 

the content of the detailed Data Processing Information provided 

by the Service Provider in a separate document, the current 

version of which is available at the Service Provider's reception 

desk. By signing these General Terms and Conditions, the 

Surgical Consent Form and/or the medical history form, the 

Client declares that the Service Provider has provided the 

necessary prior information regarding the data processing 

carried out by the Service Provider to the Client, who 

acknowledges the contents therein. 

2.9. By signing the medical history form and/or these General Terms 

the Service Provider informs the Client that the Service Provider 

and all natural persons acting on behalf of the Service Provider 

are obliged to protect any information they become aware of 

regarding the Patient as medical secrets in accordance with 

relevant laws, professional and ethical rules, and to comply with 

the data processing regulations as per the applicable laws. The 

Client acknowledges and does not object to the fact that, for 

security reasons, audio and video recordings may be made in 

the public premises shared by the Service Provider, and the 

Service Provider is entitled to present the content of these 

recordings exclusively to the police authorities if necessary. 

2.10. The Client hereby explicitly acknowledges that the Service 

Provider primarily uses the contact information provided by the 

Client for the purpose of informing the Client (e.g., about the 

appointment times or any potential changes to them). 

 

3. Starting the treatments 
 

3.1. The Client acknowledges that the Treatment Plan is based on 

the Service Provider's proposal, which the Client approves by 

signing a separate document. If the Treatment Plan is not 

signed, the Client approves the Treatment Plan without a 

separate declaration by commencing treatment with the Service 

Provider. The Service Provider is entitled to deviate from the 

Treatment Plan independently; however, in the case of 

significant professional deviations, the Service Provider is obliged 

to consult the Client in advance. Changes to the Treatment Plan 

may result in the automatic modification of the calculated 

quotation. 
3.2. The Client acknowledges that a panoramic X-ray may be required 

during the first consultation to assess the condition of the 

Patient's teeth and mouth. For the X-ray, the Service Provider 

charges the fees listed in the current price list. If the Patient has 

an X-ray that is not older than 30 days old, he/she is entitled to 

request the use of the provided X-ray, if it was taken in 

accordance with the relevant professional standards. 

3.3. The Service Provider charges the fee specified in the current 

price list for the initial consultation and the preparation of the 

Treatment Plan 

3.4. In the event of incomplete or delayed provision of information by 

the Client, the Service Provider is entitled, at their discretion, to 

withdraw from the contract or to modify the Treatment Plan. 

 

4. Rights and obligations of the parties 

4.1. The Service Provider is entitled to modify the Treatment Plan at 

any time in medically justified cases. The Service Provider is 

obliged to inform the Client about the amendments and their 

reasons and to prepare a new Treatment Plan. 

4.2. The Service Provider may use auxiliary services (subcontractors, 

experts) for the treatments, and the treatments may also justify 

the provision of an intermediary service, particularly in the case 

of dental work. The Client acknowledges that the provision of 

the service may require the Service Provider to share information 

covered by medical confidentiality about the Patient and the 

treatment provided with the performance assistants it has 

engaged. The Service Provider warrants that such information 

will be disclosed solely for the purpose of providing the Service 

and to the extent necessary. The Client consents to the disclosure 

of medical confidential information to the Performance Aides 

pursuant to this clause and authorizes the Service Provider to 

disclose such information. 

4.3. During the treatment, the Customer may, at any time, at his/her 

own risk, request the interruption of the treatment (resumption 

at a later date) or the termination of the treatment 

(discontinuation). In this case, the Customer shall only be liable 

to pay for the treatment and dental work performed by the 

Service Provider until the notice of termination. If the Client 

continues a treatment that has been started with another health 

care provider, the Service Provider is not obliged to continue the 

treatment specified in the previous Treatment Plan at a later 

date.  

4.4. The Service Provider reserves the right to interrupt the 

treatment at any time without any obligation to pay 

compensation or indemnification if the Client's health or mental 

condition prevents the treatment, or if the Client has an overdue 

debt to the Service Provider. 

4.5. The Service Provider reserves the right to change the treatment 

date established in advance with the Client, with prior notice to 

the Client, or to appoint another person to continue the 

treatment instead of the current treating person. 

4.6. The Service Provider shall be entitled to change the services it 

undertakes to provide at any time after the Treatment Plan has 

been accepted, without the Client’s approval, but with 

subsequent notification, if required by relevant professional 

standards or legal requirements. 
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4.7. During the use of the Service, the Parties ae obliged to 

cooperate. As part of fulfilling this obligation to cooperate, the 

Client shall inform the Provider or the person providing the 

treatment of all circumstances affecting the Patient, including, 

but not limited to all previous illnesses, medical treatments, 

medication, or medicinal products taken, health-damaging risk 

factors, pathological addictions, which are necessary for 

establishing the medical history, for preparing the appropriate 

treatment plan, and performing the interventions. The Client's 

obligation to provide information extends to all facts related to 

the Patient’s illness   (particularly infectious diseases, conditions 

excluding the performance of certain occupations) that may 

endanger the life or physical safety of others. If the Client fails 

to fulfill this obligation, or only partially fulfills it, the Service 

Provider shall not be held professionally or financially responsible 

for the consequences arising from the failure.

5. Fees, payment terms, cancellation of treatment 

5.1. As compensation for the treatments, the Client is obliged to pay 

the Service Provider the fees calculated according to the current 

price list or those specified in the individual price quote. In 

addition to the fees mutually agreed by the parties, the Service 

Provider is entitled to claim additional costs arising from the 

fulfillment of Client requests that differ from the materials and 

technologies specified in the relevant Contract.  

5.2. If the treatment performed by the Service Provider is completed 

on the day of commencement of the treatment, the full fee is 

due immediately after the treatment, in cash, by credit card 

payment or by bank transfer, as specified in the price quote and 

Treatment Plan. If the treatment is not completed on the day of 

commencement, the Client is obliged to pay the full fee for the 

treatment as follows: the Client must pay 50% of the full fee 

immediately after the first treatment appointment, but before 

the work begins, while the remaining part of the fee must be 

paid on the last treatment day, immediately upon completion of 

the treatment. Prior to the commencement of treatment, the 

Client and the Provider may individually agree that the Client is 

entitled to pay the treatment fee in instalments as specified in 

the individually concluded instalment payment agreement. 

However, in the absence of such an agreement, the above 

provisions shall apply to the due date of the treatment fee. 

5.3. The Service Provider does not accept cheques. In addition to 

the payment methods specified above, the Client is also entitled 

to utilize the treatment through post-financing with an insurance 

company or health insurance fund specified by the Service 

Provider in their information, but in this case, the Client is 

obliged to notify the reception desk prior to the treatments. The 

list of the insurers and health insurance funds accepted by the 

Service Provider is included in the Service Provider's information 

document, which forms an integral part of the price quote. 

5.4. If the Client fails to pay the fee for any reason after the 

completion of the treatment, he/she is obliged to sign a debt 

acknowledgement statement, in which case the Client can settle 

the debt within 14 days after the treatment without any 

additional fees. If the Customer fails to fulfill their obligation to 

sign the debt acknowledgement statement or the 14-day period 

mentioned in the previous sentence expires without result, the 

Service Provider is entitled to legally enforce the due claim and 

all its accessories against the Client, in which case the costs of 

these proceedings shall also be borne by the Client. If the Client 

does not fulfil their obligation to pay the fee even after being 

notified, the Client cannot pursue any claims to which they are 

entitled under the contract against the Service Provider through 

the competent authorities until they have fulfilled their payment 

obligation to the Service Provider.  

5.5. The Parties agree that in the event of late payment, interest on 

late payment shall be payable for the period of delay at the rate 

specified in the applicable legislation, currently Act V of 2013 

(Hungarian Civil Code). 

5.6. The Service Provider hereby informs the Client that the ongoing 

treatment cannot be modified without the consent of the person 

performing the treatment. 

5.7. The Service Provider informs the Client that cancellations for 

scheduled treatments must be made at least 24 hours before the 

appointment. If the appointment is cancelled within 24 hours, the 

Service Provider will charge the Client a cancellation 

administration fee of HUF 25,000, which will be applied during 

the next treatment. 

 

6. Warranty 

6.1. The Service Provider offers a warranty for the treatments it 

performs in cases mandated by laws and medical professional 

regulations. The duration of the warranty is in accordance with 

the guidelines provided by the Dental Division of the Hungarian 

Medical Chamber. The warranty period applicable to each 

treatment is specified in the warranty statement provided during 

the treatment. 

6.2. The Service Provider reserves the right to exclude its liability in 

cases of complaints arising solely from aesthetic reasons 

(particularly considering the subjective nature of orthodontic, 

periodontal, and dentoalveolar surgical outcomes), provided that 

the final results of the orthodontic activities or dentoalveolar 

surgeries are professionally (medically, anatomically) in line with 

the intended outcomes, but the patient cannot accept them 

solely for aesthetic reasons. 

6.3. Mandatory dental check-ups: the Service Provider hereby 

informs the Client that regular dental check-ups are required as 

follow-up care to maintain the warranty, especially but not 

exclusively after periodontal treatments, until the person 

performing the treatment orders the discontinuation or reduction 

of these check-ups. After dentoalveolar surgeries, particularly 

dental implants, oral hygiene treatments are required twice a 

year, and an X-ray check-up once a year, for which the Service 

Provider charges a separate fee. The risks arising from the failure 

to perform these check-ups lie solely with the Client, and in the 

event of failure, the Service Provider is released from its warranty 

obligations. 

6.4. The warranty does not cover temporary solutions, subsequent 

root canal treatments for teeth with crown/bridge, unforeseen 

natural reactions of the patient's body, consequences caused by 

improper use, or unforeseen outcomes resulting from inadequate 

oral hygiene. 

6.5. The Service Provider is exempt from its warranty obligations in 

the following cases: 

– if the Patient fails to attend the follow-up examinations as 

specified in section 6.3, 

– if the Patient neglects their oral hygiene 

– if the patient does not follow the dentist's instructions (for 

example, does not wear a full-coverage denture at night) 

– if the Patient seeks dental treatment or dental technical work  

from another provider after the treatment 

– if the Patient does not properly care for removable 

dentures, such as partial dentures with partial plates or 

complete dentures with plates,  

– if there is gum recession or bone loss 

– if the Patient smokes 

– if the Patient regularly consumes alcohol 

– if the Patient does not undergo regular tartar removal 

treatments 

– if the patient experiences significant weight loss or gain in  

a short period of time 

– in case of temporary or permanent loss of dentures, if it is 

attributable to: 

 defects and damage caused by improper use, by 

accident, or extreme force, 

 defects and damage that are demonstrably due to the 
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Client's failure to follow the Service Provider's 

instructions, particularly but not limited to, not 

following the medical guidelines specified in the 

Warranty Statement, 

 if it is attributable to the Patient’s deteriorating health 

and the resulting malfunction of the implanted 

material caused by the Patient's lifestyle, bad habits 

(e.g. teeth grinding) or illness. 

 

– if mechanical damage to removable dentures (such as 

dropping or during contact sports), or chemical damage 

caused by chemical substances (such as concentrated 

alcohol or chemicals) occurs 

– if the Patient's complaint is a complication that arises as 

an accepted consequence within the profession (e.g., the 

need for root canal treatment after a filling or other 

treatment involving the tooth) 

 

6.6. In the event of a dental technical error covered by the warranty 

- provided that the warranty conditions are met - the Service 

Provider is obligated to cover all dental and dental-technical 

costs related to the repair or replacement, The location  for the 

repair or replacement will be the Service Provider's current 

office. The warranty does not extend to costs associated with  

using another dental service or travel-related expenses 

The location for the repair or replacement will be the Service 

Provider's current office. The warranty does not extend to costs 

associated with using another dental service or travel-related 

expenses. 

7. Complaints 

7.1. The Client is required to promptly communicate any quality 

complaints in writing to the Service Provider after noticing them, 

within the warranty period. 

7.2. The Client is required to attend a follow-up examination to 

investigate the complaint, provide the disputed dental work to 

the Service Provider, and supply all information and data related 

to the complaint. Both Parties will record the examination in a 

protocol. If the Client's quality complaint proves to be valid, the 

Service Provider is obligated to respond within 4 (four) business 

days from the examination of the disputed work whether he/she 

can fulfill the Client's legally asserted claim for correction or 

replacement within an additional 14 (fourteen) business days. 

7.3. If the Service Provider is exempt from its warranty obligations 

for any reason specified in these General Terms and Conditions 

or if the disputed dental work cannot be investigated due to  its 

loss or other reasons (e.g., delayed submission of the 

complaint), the Service Provider will not accept the complaint. 

8. Miscellaneous and final provisions: 

8.1. Unless the Individual Service Contract  (ISC)  provides 

otherwise, the Parties conclude it for a fixed term until its 

complete performance by both Parties. On the part of the 

Service Provider performance is the provision of the outpatient 

care services ordered by the Client and undertaken by the 

Service Provider for a fee, in accordance with the ISC. On the 

Part of the Client, performance is the full payment of the fee 

due to the Service Provider under the ISC. During the term of 

the ISC, individual orders for treatments, materials, and 

mediated services will be placed and performed in accordance 

with the conditions of this contract and the updated conditions 

specified in the current ISC.  

8.2. The Parties submit to the exclusive jurisdiction of the Budapest 

II and III District Court of Hungary, before which the Hungarian 

substantive and procedural law shall apply, for the resolution of 

disputes arising from this contract. 

8.3. Issues not regulated in these GTCs and the ISC shall be 

governed by Hungarian law, in particular by the Act CLIV of 

1997 on health care, the Act LXXXIV of 2003 on certain issues 

of health care activities, the Act XLVII of 1997 on the 

management and protection of health care and related personal 

data, the Government Decree 96/2003 (July 15.) on the general 

conditions for the practice of health care services and the 

licensing procedure, and the Government Decree 60/2003 

(October 20) of the Ministry of Health (ESZCSM) on the minimum 

professional requirements necessary for providing health 

services, as well as the Civil Code and other health and social 

security regulations, professional guidelines, and all applicable 

professional and medical ethical regulations relevant to the 

person performing the treatment at the Service Provider. 

 

By accepting the Offer or by signing any of document of the ISC, 

particularly but not limited to, the Surgical Consent Statement 

and the Treatment Plan, the Client acknowledges that he/she 

has read and understood the provisions of these General Terms 

and Conditions (T&C) and that he/she recognizes that the legal 

relationship between the Provider and the Client regarding the 

provision of fee-based outpatient dental care is established in 

accordance with the provisions of these T&C. 

 

VU Dental  

Dental, Commercial and Service Ltd. 

represented by Dr. Márton Ferenc Horváth, Managing Director 

 

 


