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A Szolgaltatd gy nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyljtasdhoz sziikséges szakmai, hatdsagi, mikodési
engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz kapcsoldddan orvosi felelGsségbiztositasi szerz6déssel
rendelkezik, amely az érdekkorében eljarokra is kiterjed.

A MEGRENDELO (Megbizé): Az egyedi szolgaltatisi szerzGdésben, a Kezelési tervben vagy egyéb a
szolgaltatas megrendelésére vonatkozo nyilatkozatban megnevezett paciens.

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya: A Megrendeld a jelen ASZF-ben rogzitett feltételekkel ellatési
kotelezettséggel nem jard (téritéses) fogaszati jarobeteg ellatasi szolgaltatasokat vesz igénybe a
Szolgdltatotdl. A Szolgaltatd az egyes szdjsebészeti és fogtechnikai szolgaltatasokat kozvetitett
szolgaltatasként nyuijtja.

2. Egyedi szolgaltatasi megbizasi szerzodés (MSZ): A Szolgaltatd rendel6jében kidllitott valamennyi olyan
jogi nyilatkozat Gsszessége. amely a teljes kezelési folyamatot jelent6 szolgaltatoi tevékenység végzéséhez
szilkséges, és amelyet a Szolgaltatd nyomtatvanyain a Megrendel6 paciens (és adott esetben torvényes
képviselGje) alairasaval ellat, vagy amelyet a Szolgaltatd részére személyesen atad a kezelések el6tt, annak
soran és annak befejezése utan (Ugy mint Kezelési terv, Paciens kérdGiv, Betegjogi tajékoztatd, MUtéti
kezelési hozzajarulas, MUtét el6tti tajékoztatd, Mltétet kovetd tajékoztatd, Adatkezelési Nyilatkozat, Kezelést
kovetd tajékoztato, illetve barmilyen mas, akar a jovoben bevezetésre keriild Uj formanyomtatvany vagy a
kezelésekkel kapcsolatos orvosi vagy paciens tajékoztatd, vagy egyéb nyomtatvany, esetleg tovabbi
nyilatkozati nyomtatvanyok, azok elnevezésétdl fliggetlentil). Szolgaltatd kifejezetten fenntartja a jogot orvosi
és kezelési dokumentumainak folyamatos tovabbfejlesztésére. A Szolgaltatd és a Megrendeld kozotti
szerz6dés a szolgaltatas igénybevételével (rdutaldé magatartdssal) akkor is létrejon az ASZF szerinti
tartalommal, ha az MSZ alairasara valamilyen oknal fogva nem kertil sor.

2.1. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd irasbeli arajanlatot ad, a szerzOdési ajanlata a
Megrendeldvel tortént kozlésétdl szamitott 90 napig koti. Szolgaltatot a szakmailag indokolt valtoztatasok
joga az ajanlati kotottség tartama alatt is megilleti.

2.2. Az eseti szerz6dés azon a napon jon létre, amelyen a Megrendel az els6 konzultacit és a kezelési terv
elkészitését megel6z6en a Paciens kérdGivet aldirja, vagy egyedi arajanlatban foglalt feltételekkel a
kezelést megkezdi, ill. amikor Megrendelé megrendelését Szolgaltatd, azzal egyez6 tartalommal irdsban
visszaigazolja. Az kezelési terv aldirasa, mely tartalmazza az arajanlatot is, a kezelési terv, az arajanlat és
jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek elfogadasat jelenti.

2.3. A szerzOdés létrejottét kovetGen a Megrendel$ az altala igényelt valtoztatasokat koteles a Szolgaltatoval
irdsban kozoIni és azokat a Szolgaltatd csak akkor koteles végrehajtani, ha szakmailag indokoltak és a



24.

2.5.

jelzett valtoztatasokat irasban elfogadta. A Megrendel6nek a szerzGdéstdl eltérd egyéb utasitasai is csak
akkor hatalyosak, ha ezeket a Szolgaltatd irasban visszaigazolta.

A Megrendel6 a kezelések megkezdését megel6zGen koteles a korel6zményekkel kapcsolatos adatlapot
(Paciens kérdGiv) hidnytalanul kitolteni, és a Szolgaltatonak atadni. A Megrendel6 a kezelések
megkezdését megel6zGen koteles megadnia Szolgaltatonak az alabbi személyes adatait: a csaladi és
utdnevét, lakcimét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét, TAJ szamat vagy személyi igazolvany szamat,
és koteles felmutatni egy személyazonossagat igazold okmanyt. A Megrendeld az Paciens kérddiv
alirésaval és/vagy a jelen ASZF alirdsaval a kdrelszményekre vonatkozd adatok és a személyi adatok
rogzitéséhez, ill. a rogzitett adatoknak a kezelések céljabol torténd kezeléséhez hozzajarul. A Szolgaltatd
koteles az adatokat orvosi titokként megdvni, és az adatkezelési szabalyokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen betartani. A Megrendel6 tudomasul veszi és nem ellenzi, hogy biztonsagi
okokbdl a Szolgaltatd RendelGiben hang- és képfelvétel készilhet, amely felvételek tartalmat a
Szolgaltato sziikség esetén kizardlag renddérhatosagnak jogosult bemutatni. Szolgaltatd biztositja a jogot
a Megrendelé részére, hogy minden egyéb vagy eltér0 adatkezeléssel kapcsolatban kérésére
személyesen és irasban nyilatkozatot tegyen a Szolgaltatd helyiségében.

A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy elérhetGségi adatait a Szolgaltatd adatbazisaban rogzitse abbdl a
célbdl, hogy a Szolgaltatd aktudlis hirlevelekkel, a kezelési idOpontokrdl vagy azok esetleges
valtozasairdl, a Szolgaltatd Ujdonsagairdl Gt tajékoztassa. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a
Megrendeld ezen adatait harmadik személyeknek nem adja ki.

. A felek kozotti szerzodéses jogviszony tartalma:

3.1

3.2,

3.3.
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3.5.

A felek a Megrendel6 altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas(ok) és az ehhez sziikséges
anyagok megrendelését, tartalmat jelen ASZF feltételei és az ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezd
MSZ szerinti tartalommal hatarozzak meg.

Amennyiben az MSZ mast nem tartalmaz, az egyedi szolgaltatasi szerzOdést a felek hatarozatlan id6re
kotik meg, amely idGtartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok
megrendelésére, teljesitésére jelen szerzGdés feltételei szerint keriil sor az aktualizalt MSZ-ben rogzitett
feltételek szerint.

A Kezelési terv a Szolgaltatd javaslatan alapul, melyet a Megrendel6 a Kezelési terv alairasaval hagy
jova. Amennyiben a Kezelési terv alairasara nem keriilne sor, ebben az Megrendel6 a Kezelési tervet
kilon nyilatkozat nélkll azzal hagyja jova, hogy a kezelés a Szolgaltatd altal megkezdddik. A Kezelési
tervt6l Szolgaltatd jogosult ©Gnalléan eltérni, azonban nagyobb szakmai eltérések esetén koteles
elézetesen a MegrendelGvel egyeztetni. A kezelési terv valtozasa maga utan vonhatja a kikalkulalt
arajanlat automatikus médosulasat.

Szolgdltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai elGirdasok betartasa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez0 fogszakorvosok, szakasszisztencia és alvallalkozok
igénybevételével teljesiti az MSZ szerint vallalt szolgaltatas(oka)t, biztositja az ehhez sziikséges
fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellatd fogorvos és a Megrendel6 altal egyeztetett
idépontokban és gyakorisaggal.

Az MSZ vagy az annak tartalmat képez6 egyes nyilatkozatok aldirasaval szerz6d6 felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez - kilonosen a fogaszati
ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specialis orvosi beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez,
fogszabalyzashoz, - a Szolgaltatd alvallalkozokat is igénybe vehet. A Szolgaltatd e kozvetitett
szolgaltatasokat is értékesitheti valtozatlan formaban és tartalommal, de nem feltétlenil valtozatlan aron
a Megrendel6 részére.

. A kezelések megkezdése

4.1.

Az els6 konzultacié alkalmaval a fogazat, ill. a szaj allapotanak a felméréséhez panorama rontgenfelvétel
vagy CT készitése valhat szilkségessé. A rontgenfelvétel és/vagy CT felvétel készitéséért a Szolgaltatd a
dijat szamithatfel. Ha a Paciens rendelkezik 30 napnal nem régebbi rontgenfelvétellel, akkor kérheti a
hozott felvétel hasznalatat.



4.2. A Megrendel6 hianyos, vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Szolgaltatd — valasztasa szerint —
jogosultta valik a szerz6déstdl valod elallasra, ill. a kezelési terv modositasara.

5. A felek jogai és kételezettségei

5.1. Szolgaltatd a Kezelési tervet orvosilag indokolt esetben jogosult barmikor modositani. A modositasokrol
és azok okairdl a Szolgaltato kételes a MegrendelGt tajékoztatni, és Uj kezelési tervet késziteni.

5.2. A Szolgaltatd a kezelésekhez teljesitési segédeket (alvallalkozdkat, szakértOket) vehet igénybe, és a
kezelések indokoltta tehetik kozvetitett szolgaltatas nyUjtasat is, kiilonésen fogtechnikai munkak esetén.

5.3. A kezelések soran a Megrendel6 — sajat felelésségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat
(késGbbi idGpontban tortén6 folytatasat), ill. a kezelés megszintetését (abbahagyasat). Ebben az
esetben a Megrendel6 csak azért a kezelésért és fogtechnikai munkaért koteles vallalkozdi dijat fizetni,
amit a felmondas kozléséig igénybe vett. Amennyiben a Szolgaltatd egy elkezdett kezelést mashol
folytat, a Szolgaltatd nem koteles a korabbi Kezelési tervben meghatdrozott kezeléseket késObbi
idépontban tovabb folytatni.

5.4. A Szolgaltatd fenntartja maganak azt a jogot, hogy kezelést kartéritési, karpotlasi kotelezettség nélkiil
barmikor megszakitsa, ha a Megrendel6 egészségi, vagy mentalis allapota a kezelést akadalyozza, ill. ha
a Megrendel6nek lejart tartozasa all fent a Szolgaltatoval szemben

5.5. A Szolgaltato fenntartja maganak azt a jogot, hogy az el6re egyeztetett idGpontot, vagy a kezelGorvos
személyét megvaltoztassa. Ezekben az esetekben a Szolgaltatd kételes a valtoztatasrdl a Megrendel6t
haladéktalanul tajékoztatni.

5.6. A Szolgaltatd barmikor megvaltoztathatja szolgaltatasait a Megrendel6 értesitése nélkiil, amennyiben az
sziikséges az alkalmazhato biztonsag vagy mas torvényen alapuld kévetelmény miatt, ill. amelyek nem
befolyasoljak Iényegbevagdan a szolgaltatas természetét vagy minGségét.

5.7. A szolgaltatas igénybevétele soran Felek egyittmikodésre kotelesek. Ezen egyittmiikodési kotelezettség
teljesitése korében a Megrendell tajékoztatjia Egészségligyi Szolgaltatdt illetdleg kezelGorvosat mindazon
kortlményrdl, tényrdl, (igy kilonésen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer, vagy
gyogyhatast készitmény, szedésérdl, egészségkarositd kockdzati tényezGir6l, kords szenvedélyeirdl)
amely a kérismeret megallapitdsahoz, a megfeleld kezelési terv el6készitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez szilkséges. Az Megrendel0 tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed sajat betegségével
Osszefiiggésben mindarra a tényre, korilménye (igy kilondsen fertéz6 betegségekrdl, foglalkozas
végzését kizard megbetegedésérdl, allapotrdl), amely masok életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti.
Amennyiben az Megrendeld a fenti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben
tesz eleget, Ugy az ennek elmaradasabdl eredd kovetkezményekért Szolgaltatot sem szakmai, sem
anyagi felel6sség nem terheli.

6. Dijak, fizetési feltételek, kezelés lemondasa

6.1. A kezelések ellenértékeként a Megrendeld a Kezelési Terv részét képezé egyedi arajanlatban rogzitett
dijakat koteles fizetni a Szolgaltatonak. A felek altal jelen szerzGdés aldirasaval kélcsondsen elfogadott
dijon felll Szolgaltatd jogosult érvényesiteni a visszaigazolasaban leirt anyagoktdl és technoldgiaktdl
eltéro kivitelre vonatkozo, vagy egyéb MegrendelGi igények teljesitésébdl szarmazod tobbletkoltségeket.

6.2. A dij a kezeléseket kdvetGen azonnal, készpénzben esedékes. Fogtechnikai munka esetén a Megrendeld
a megrendelt munka megkezdésekor kételes a teljes dij 6tven (50) szazalékat elGleg cimén kifizetni. A
fennmarado 50 szazalék a kész munka (fogmi) atadasakor azonnal esedékes.

6.3. A Szolgaltatd lehetGvé teszi a bankatutalast, és a bankkartyas fizetést, de csekket nem fogad el. Ezeken
kivil a kezelést a Megrendel6 valamely biztositd, vagy egészségpénztar finanszirozasaval is jogosult
igénybe venni utéfinanszirozas keretében, am ebben az esetben kételes ezt a recepcion a kezeléseket
megel6zGen jelezni.



7.

6.4.

6.5.

6.6.

Ha a kezelés befejeztével a Megrendeld a dijfizetést barmilyen okbdl elmulasztja, koteles
tartozaselismerG nyilatkozatot aldirni. A tartozasat a Megrendel6 a kezelést kdveté 14 napon belll
jarulékmentesen rendezheti. A 14 nap tiirelmi id0 elteltét kovet6en a Szolgaltatd az esedékessé valt
kovetelést jogi Uton érvényesiti, és ennek jarulékos koltségeit a MegrendelGre haritja. Amennyiben
Megrendeld a dijfizetési kitelezettségét 14 napon tul is elmulasztja, és azt felhivas ellenére sem teljesiti,
Megrendeld mindaddig nem jogosult a szerz6dés alapjan 6t megilleté barmely igényét a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatdsagok el6tt érvényesiteni Szolgaltatoval szemben, amig dijfizetési
kotelezettségének Megrendeld felé eleget nem tesz.

Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelem idGtartamara a mindenkor
hatdlyos jogszabalyokban, jelenleg a 2013. évi V. torvényben (Ptk.) meghatarozott mérték(i késedelmi
kamat fizetendo.

Szolgdltato eziton tajékoztatja a MegrendelGt, hogy a megkezdett kezelés az elfogadott kezelési terv
birtokdaban a kezelGorvos hozzajarulasa nélkil nem modosithatd. Szolgaltatd tajékoztatja tovabba a
MegrendelGt, hogy a kezelésekre torténé bejelentkezés legkésobb a kezelés idGpontjat megel6z6 24 oran
beliil mondhatd le. Amennyiben az idépont 24 déran beldl nem keriil lemondasra, a Megrendell részére a
Szolgaltato 5.000,-Ft lemondasi adminisztracios dijat szamit fel, melyet a kovetkezd kezelés szamlajaval
egyltt szamit fel.

Jotallas

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

A Szolgaltaté az altala végzett kezelésre jotallast vallal a kezelés elvégzésétdl szamitva aszerint, amit a
magyar fogorvosi kamara ad iranyelvnek az adott kezelésre.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra nézve, hogy kizardlag esztétikai okokbdl fellépd reklamacio esetén
kizarja a felelosségét kifejezetten a fogszabdlyozasi, parodontoldgiai, dentoalveolaris sebészeti
eredmények szubjektivitasat tekintve, amennyiben a fogszabalyozasi tevékenység, dentoalveolaris
mitétek végeredménye szakmailag (orvosilag, anatomiailag) az elre tervezett eredménnyel jarnak,
azonban azt a paciens kizardlag esztétikai okokbdl elfogadni nem tudja.

Kotelez6 fogaszati kontroll: A Szolgaltatd ezdton is tajékoztatja a Megrendel6 pacienst, hogy a fogaszati
kezelés befejezését kovetben, igy kilondsen parodontoldgiai kezeléseket kdveté utdgondozas keretében
rendszeres fogaszati kontroll szikséges mindaddig, amig a kezelGorvos ennek elmaradasat vagy
ritkitasat el nem rendeli. A dentoalveolaris mitéteket, kiilonGs tekintettel a fogbeliltetéseket kdvetden
évente 2 szajhigiénia és évenkénti rontgen kontroll sziikséges. Ennek elmulasztasabdl ered6é kockazatok
kizardlag a Megrendelot terhelik, ebben az esetben a Szolgéltatd a jotallasi kotelezettség aldl mentesdil.

Szolgdltato a jogszabalyban elGirt kotelezG esetekben és az abban foglalt kételez6 id6tartamban vallal
jotallast. A jotallas nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal ellatott fogak késdobbi
gyOkérkezelésére, a paciens szervezetének természetes reakcioi, a rendeltetésellenes hasznalat, vagy a
nem megfelel6 szajhigiénia altal okozott elére nem lathatd kdvetkezményekre.

A Szolgaltatd mentestl a jotallasi kételezettsége alol:

— ha a Paciens nem jelenik meg félévente legalabb egyszer kontrollvizsgalaton

— ha a Paciens elhanyagolja a szajhigiéniajat

— ha a Paciens nem koveti a fogorvos utasitasait (példaul nem viseli teljes lemezes fogpotlasat éjjel)

— ha a Paciens a kezelést kovetGen mas szolgaltatotdl vesz igénybe fogaszati kezelést vagy fogtechnikai
munkat

— ha a kivehet0 fogpotlast, mint a részleges lemezes fogpotlasokat vagy a teljes lemezes fogpotlasokat a
Paciens nem gondozza megfelelGen

— ha az iny visszah(zddik, vagy a csont leépiil

— ha a paciens dohanyzik

— ha a paciens rendszeresen alkoholt fogyaszt

— ha a paciens nem vesz részt rendszeres fogkGeltavolitd kezelésen

— ha a paciens rovid id6 alatt nagy sulyveszteséget, vagy nagyfoku hizast szenved el

— fogpotlas elvesztése esetén



e olyan hibakra és sériilésekre, amelyek nem rendeltetésszer(i hasznalat vagy baleset, extrém
erGhatas kovetkeztében jonnek létre

e olyan hibakra és sériilésekre, amelyek megallapithatéan abbdl adddnak, hogy a Megrendel6
nem tartotta be a Szolgaltatd utasitasait

e a paciens olyan egészségromlasara, és a beépitett anyag ebbdl ered6 meghibasodasara,
amelyet a paciens életmddja, rossz szokasa (pl. fogcsikorgatas) vagy betegsége okoz.

e ha a paciens panasza a szakma altal elfogadottan, a kezelés egyik lehetséges
kovetkezményeként fellépé szovodmény (pl, gyokérkezelés sziikségessége tomés vagy
egyéb fogat érintd kezelés utan)

e ha a paciens panasza nem a Szolgaltatd altal végzett gyokérkezelésre vagy tOmésre
vezethetl vissza

7.6. A jotallas altal fedezett karok és koltségek Fogtechnikai hiba esetén — a jotallasi feltételek teljesiilése
esetén — a Szolgaltatod koteles a kijavitassal/kicseréléssel kapcsolatos minden fogaszati és fogtechnikai
koltséget fedezni. A kijavitas/kicserélés helye a Szolgaltatd mindenkori rendeldje. A jotallas nem terjed ki
mas fogaszat igénybevételével, vagy az utazassal kapcsolatos koltségek fedezésére.

8. Reklamacidé

8.1. Megrendel6 esetleges minGségi kifogasat a jotallasi idén belll koteles az észlelést kovetGen
haladéktalanul irasban kéz6Ini a Szolgaltatdval.

8.2. A Megrendel6 a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellenérzé vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt
fogmlvet a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, és a reklamacidval kapcsolatos minden informaciot és
adatot megadni. Felek a vizsgalatrdl a jegyzokonyvet vesznek fel. Amennyiben a Megrendel6 minGségi
kifogasa alapos, a Szolgaltatd a kifogasolt munka megvizsgalasatol szamitott 4 munkanapon belll
koteles arrdl nyilatkozni, hogy tovabbi 14 munkanapon beliil eleget tud-e tenni a Megrendel6 altal
jogszer(ien érvényesitett kijavitasi, potlasi igénynek.

8.3. Ha a 6.1.-6.2. pontban részletezett okokra tekintettel a Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl
mentesil, vagy a kifogasolt fogm(i elvesztésére/ egyéb okokra (pl. a reklamacio késedelmes
elGterjesztésére) visszavezethetGen a kifogast nem lehet kivizsgalni, a Szolgaltatd reklamaciot nem fogad
el.

9. Vegyes és zaro rendelkezések:

9.1. Felek a jelen szerzGdésbdl szarmazd jogvitak eldontésére Magyarorszag joghatdsagat, és a
magyarorszagi, terlletileg illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

9.2. Jelen ASZF-ben és az egyedi szerzGdésben nem szabélyozott kérdésekre magyar jog, igy kiilonosen az
egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. Torvény, az egészséglgyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseir6l szold 2003. évi LXXXIV. torvény, az egészségigyi €és a hozzajuk kapcsoldodd személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény, az egészségligyi szolgaltatas
gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol szolé 96/2003. (VIL
15.) Korm. rendelet, az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasdhoz  szilkséges szakmai
minimumfeltételekrol szold 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet, a Polgari Torvénykonyv, valamint az
egyéb egészségligyi, tarsadalombiztositasi jogszabalyok, szakmai iranyelvek és az Egészséglgyi
Szolgaltato érvényben 1év6 szakmai protokoll szabalyai az iranyadok.

Megrendeld kezelési terv alairasaval - mely kezelési terv az arajanlatot is tartalmazza - elismeri, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte, és azt elfogadta.

VU Dental Fogaszati, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft képviseletében:
Hege IIdikd

Jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek 2019.01.01-jétd| visszavonasig érvényesek
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